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Ferramenta de IA para consultas médicas: 
perguntas, notas e próximos passos

Como pacientes e cuidadores podem usar Hedy para preparar perguntas para consultas 

médicas, acompanhar a visita e lembrar os próximos passos depois.
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Paciente conversando com um médico durante uma consulta, com um celular próximo para apoio privado do Hedy

Se você tem uma consulta médica chegando, talvez esteja carregando mais de uma preocupação ao 
mesmo tempo: o que perguntar, o que mencionar, o que o médico disse da última vez e o que você deve 
fazer depois. É muita coisa para manter na cabeça durante uma visita curta.

Uma ferramenta de IA para consultas médicas pode ajudar, desde que fique no papel certo. Hedy ajuda 
pacientes e cuidadores a preparar perguntas, acompanhar a conversa e revisar os próximos passos 
depois. Ele não diagnostica, prescreve, interpreta resultados de exames nem substitui aconselhamento 
médico.

Resposta direta: a IA pode ajudar em consultas médicas?

Sim. Uma ferramenta de conversa com IA focada no paciente pode ajudar você a preparar uma lista de 
perguntas antes da visita, capturar uma transcrição com permissão e transformar a conversa em um 
resumo e uma lista de follow-up depois.
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Para Hedy, o padrão útil é simples: use como apoio de memória e preparação. Leve perguntas melhores 
para a consulta. Permaneça presente enquanto o médico fala. Revise os detalhes depois, quando você 
não estiver tentando processar tudo de uma vez.

Para quem é este guia

Este guia é para pessoas que participam de consultas médicas ou ajudam alguém com elas:

• Pacientes se preparando para consultas de atenção primária, especialistas, telemedicina ou retornos

• Pessoas começando um novo medicamento ou plano de tratamento e tentando acompanhar o que 
perguntar

• Cuidadores, parceiros ou filhos adultos ajudando alguém a se preparar para uma consulta e lembrar dela

• Qualquer pessoa que ache conversas clínicas rápidas demais para absorver no momento

Ele não é para médicos, terapeutas ou equipes hospitalares documentarem sessões de pacientes. Hedy 
foi criado para a pessoa do lado do paciente na conversa, não para o lado do profissional de saúde. Para 
uma visão mais ampla da categoria, veja nosso guia sobre as melhores ferramentas de IA para 
pacientes (/pt/post/best-ai-patient-tools/) .

Por que consultas médicas são difíceis de gerenciar de 
memória

Mesmo uma boa consulta pode ficar confusa depois. Você espera semanas por uma janela curta de 
tempo especializado. Entra com sintomas, perguntas, detalhes do plano de saúde, medicamentos e um 
pouco de ansiedade. Então ouve termos desconhecidos e sai com instruções que pareciam claras na 
sala, mas ficam nebulosas quando você chega em casa.

Isso não é uma falha pessoal. O estresse estreita a atenção. A linguagem médica é difícil de reter. Ouvir, 
decidir o que perguntar e fazer anotações ao mesmo tempo é demais para a maioria das pessoas.

Uma ferramenta de IA do lado do paciente não pode desacelerar a consulta nem fazer o profissional 
falar de forma simples. O que ela pode fazer é tirar parte do peso da sua memória de trabalho. Você 
escreve as perguntas uma vez, captura o que foi dito com permissão e revisa o resumo depois, quando 
tiver mais espaço para pensar.

Como Hedy ajuda antes da consulta

A maior parte do arrependimento em consultas começa antes da visita: o sintoma que você queria 
mencionar, a lista de medicamentos que esqueceu, o efeito colateral sobre o qual queria perguntar.

Com o tipo de sessão Medical Consultation do Hedy, você pode se preparar em um só lugar:

• Agrupar consultas sobre a mesma condição ou com o mesmo especialista em um Topic, para que a visita 
anterior seja fácil de encontrar.

• Gerar uma nota curta de preparação a partir de sessões anteriores no mesmo Topic, em vez de reler 
todas as transcrições.

• Escrever suas próprias perguntas sobre sintomas, efeitos colaterais, custos, mudanças de estilo de vida 
ou o que acontece depois.

• Adicionar nomes, medicamentos ou termos que a IA tende a entender errado, para que a transcrição e o 
resumo fiquem mais claros.
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O objetivo não é roteirizar a consulta. O objetivo é entrar com menos pontas soltas.

Como Hedy ajuda durante a consulta

Na sala, seu trabalho é ouvir e fazer as perguntas que importam. Você não deveria precisar agir como 
um estenógrafo.

Hedy pode funcionar no seu celular, laptop ou navegador web e capturar a conversa como uma 
transcrição. Se você usa Apple Watch, pode verificar o status da sessão e controlá-la pelo pulso. Você 
ainda precisa de permissão para gravar, mas depois que a sessão começa, não precisa escolher entre 
ouvir e escrever.

Durante a consulta, Hedy pode ajudar de algumas formas práticas:

• A transcrição ao vivo dá a você um lugar para consultar se perdeu uma palavra, mas é mais útil 
principalmente para revisar depois.

• Highlights permitem marcar momentos importantes, como uma dosagem, data, sinal de alerta ou 
instrução de follow-up.

• Automatic Suggestions podem mostrar prompts privados que ajudam você a fazer uma pergunta de 
acompanhamento ou esclarecer algo antes que a consulta avance.

• O reconhecimento de fala no dispositivo funciona por padrão, então o áudio permanece no seu dispositivo 
para transcrição.

Telemedicina costuma ser simples. Inicie Hedy em uma aba do navegador ou no celular, do mesmo jeito 
que você iniciaria uma gravação. Consultas presenciais exigem mais cuidado. As leis de gravação 
variam por país, estado e contexto, e clínicas podem ter suas próprias políticas. Peça antes. Nosso guia 
sobre como pedir permissão para gravar uma reunião (/pt/post/ask-permission-to-record-meeting-
consent-scripts/) tem frases que você pode adaptar. Isto não é aconselhamento jurídico.

Como Hedy ajuda depois da consulta

O valor muitas vezes aparece depois da visita, quando você precisa confirmar uma instrução de 
medicamento, explicar a consulta a um parceiro ou lembrar quando agendar o próximo passo.

Com Hedy, você pode:

• Ler um resumo estruturado da sessão no seu próprio ritmo. Trate-o como suas notas pessoais, não como 
um prontuário médico.

• Revisar tarefas, como agendar exames de imagem, retirar uma receita, acompanhar sintomas ou marcar 
um retorno.

• Pesquisar na transcrição se você lembra de uma frase, mas não do contexto.

• Compartilhar o resumo com um cuidador, cônjuge, filho adulto ou amigo próximo se quiser ajuda para 
lembrar o que aconteceu.

• Exportar Markdown, CSV, JSON ou ZIP se quiser manter uma cópia fora do app.

Se você usa Topics, a próxima consulta começa com mais contexto. Você pode ver o que surgiu da 
última vez antes de decidir o que perguntar em seguida.

Onde Hedy não é a ferramenta certa
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Este limite importa. Hedy é útil quando ajuda você a se preparar e lembrar. É a ferramenta errada se 
você espera que ele tome decisões médicas.

Não use Hedy como:

• Aconselhamento médico. Hedy não diagnostica, recomenda tratamentos, interpreta sintomas nem avalia 
resultados de exames.

• Apoio de emergência. Se você estiver em uma emergência médica, ligue para o número de emergência 
local.

• Documentação clínica. Hedy não é um escriba de IA para médicos e não substitui o prontuário médico do 
seu profissional de saúde.

• Substituto para perguntar ao seu profissional de saúde. Se algo na transcrição ou no resumo não estiver 
claro, pergunte à sua equipe de cuidado.

• Dispositivo médico. Hedy é um coach de conversa com IA de uso geral. Ele não é aprovado pela FDA e 
não faz alegações médicas.

Uma boa ferramenta de IA para pacientes deve tornar a conversa mais fácil de acompanhar. Ela não 
deve fingir ser o médico.

Checklist: o que levar para sua próxima consulta

Passe por esta lista na noite anterior à visita:

1. Medicamentos atuais, doses e com que frequência você os toma

2. Um registro de sintomas, se relevante, com horários, gravidade e o que melhora ou piora os sintomas

3. Suas três principais perguntas, em ordem de prioridade

4. Resultados de exames, imagens, encaminhamentos, cartão do plano de saúde ou documento de 
identidade, se a clínica pediu que você levasse

5. Um plano para pedir permissão para gravar, se quiser usar uma ferramenta de conversa

6. Um plano de compartilhamento, se um cuidador for ajudar você a lembrar ou fazer follow-up depois

7. Uma opção reserva de anotação caso a gravação não seja permitida

Mesmo uma página de perguntas é melhor do que entrar sem preparação.

FAQ

Uma ferramenta de IA pode ajudar em consultas médicas? Sim, se você a usar como apoio de memória 
e preparação para o paciente. Hedy pode ajudar você a preparar perguntas, capturar uma transcrição 
com permissão, revisar um resumo e acompanhar itens de follow-up. Ele não diagnostica, prescreve 
nem dá aconselhamento médico.

É legal gravar uma consulta médica? Depende de onde você mora, do contexto e da política da própria 
clínica. Alguns lugares permitem consentimento de uma só parte, enquanto outros exigem que todos 
concordem. O padrão mais seguro é pedir antes de gravar. Nosso guia sobre como pedir permissão para 
gravar uma reunião (/pt/post/ask-permission-to-record-meeting-consent-scripts/) tem frases práticas. Isto 
não é aconselhamento jurídico.

Hedy é para médicos ou pacientes? Para este caso de uso, pacientes. O tipo de sessão Medical 
Consultation do Hedy foi desenvolvido para pacientes que participam das próprias consultas, não para 
profissionais de saúde documentarem atendimentos. Não posicionamos Hedy como uma ferramenta 
clínica para profissionais de saúde.
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Hedy pode me diagnosticar ou interpretar meus resultados? Não. Hedy é um coach de conversa, não 
uma ferramenta médica. Ele ajuda você a se preparar, acompanhar e lembrar a consulta. Diagnóstico e 
interpretação pertencem ao seu profissional de saúde.

Posso compartilhar minhas notas da consulta com um cuidador? Sim. Você pode compartilhar uma 
sessão ou resumo com uma pessoa específica por convite de email ou link seguro, e você controla 
quem tem acesso.

Hedy pode ajudar se eu esquecer o que meu médico disse? Sim. Com permissão para gravar, a 
transcrição e o resumo dão a você algo para revisar depois, em vez de depender apenas da memória 
durante uma consulta estressante.

Meus dados são privados? Hedy usa reconhecimento de fala no dispositivo por padrão, então o áudio 
permanece no seu dispositivo para transcrição. Os dados da sessão não são usados para treinar 
modelos de IA. Hedy está em conformidade com GDPR, com acordos DPA disponíveis. A Hedy concluiu 
um exame independente SOC 2 Type I e uma avaliação HIPAA. Para mais detalhes, veja o Hedy Trust 
Center (https://trust.hedy.ai/) .

Quanto custa Hedy? Hedy tem um plano gratuito para testar o fluxo de consultas. O Pro está disponível 
mensalmente por $12.99/month ou anualmente por $99.99/year.

Use Hedy na sua próxima consulta

Se você tem uma consulta importante chegando, mantenha a configuração simples. Prepare uma lista 
curta de perguntas, peça permissão para gravar antes da visita começar e deixe Hedy cuidar do trabalho 
de memória.

Use Hedy na sua próxima consulta importante (/pt/patient-ai-tool/)

Prepare perguntas melhores, capture a conversa e revise os próximos passos depois. Hedy tem 
avaliação de 4,8 estrelas em mais de 500 avaliações e funciona em iOS, Android, macOS, Windows e 
web.

Hedy AI · Coaching de IA ao vivo para conversas importantes

Experimente o Hedy grátis: https://www.hedy.ai/pt/downloads/

https://www.hedy.ai/pt/post/ai-tool-for-doctor-appointments/
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