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Notas de reuniao com IA para sessoes de
coaching: guia para coaches (2026)

Notas de reunido com IA para sessdes de coaching, sem perder a confianca dos clientes.
Como obter consentimento explicito, adicionar IA ao seu contrato e manter os dados
privados com o Hedy.
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Mulher e homem em uma conversa individual descontraida em uma sala com painéis de madeira e um laptop préximo

Resposta rapida Um assistente de notas com IA para sessdes de coaching cuida de transcricéo,
resumos e itens de agéo para que coaches possam permanecer presentes com clientes. Boa pratica:
obtenha consentimento explicito (ndo apenas "posso gravar?"), adicione divulgacéo de IA ao seu
contrato e configure privacidade para trabalho com clientes — processamento somente local, sem
sincronizacdo na nuvem quando apropriado. O reconhecimento de fala no dispositivo do Hedy torna a
privacidade em nivel profissional simples.

Assistentes de reunides com IA estéo transformando como coaches documentam suas sessfes. Em vez
de dividir a atencdo entre seu cliente e seu caderno, um assistente de notas com IA cuida da
transcricao, gera resumos de reunifes e extrai insights-chave enquanto vocé se concentra inteiramente
na pessoa a sua frente.

Mas trazer |A para o espaco intimo de uma relacdo de coaching requer cuidado. Seus clientes confiam
em vocé com seus desafios, aspiracdes e, as vezes, suas vulnerabilidades. Este guia aborda tanto os
beneficios praticos de ferramentas de anotacao com IA para coaches quanto as consideracdes éticas
para usa-las profissionalmente.


https://www.hedy.ai/pt/post/ai-note-taker-coaching-practice-guide/

Por Que Coaches Estao Recorrendo a Assistentes de Reunides
com IA?

Coaching é fundamentalmente sobre presenca. Quando vocé estd mentalmente compondo notas ou
preocupado em capturar itens de acéo, vocé nio esta totalmente engajado com seu cliente. E aqui que
ferramentas de reunides com IA mudam tudo.

Um assistente de notas com IA funciona silenciosamente em segundo plano durante sua call,
fornecendo transcricdo em tempo real de toda a conversa. Apos o término da sesséo, ele gera
automaticamente notas, extrai momentos-chave e identifica tarefas de follow-up — tudo sem vocé
escrever uma Unica palavra. O resultado: vocé permanece presente durante a reunido enquanto ainda
produz documentacdo abrangente da sesséo.

Além da presenca, assistentes de reuniées com IA resolvem o problema da consisténcia. Anotagfes
manuais variam de acordo com sua energia, atencdo e a complexidade da conversa. A transcricdo com
IA captura cada conversa com a mesma minuciosidade, seja uma call de segunda de manha ou uma
sessdo de sexta a tarde.

Como Funciona aTranscricdo com |A para Sessdes de
Coaching?

Aplicativos modernos de anotacdo com IA usam processamento de linguagem natural para transcrever
audio e video das suas calls de coaching. A IA ouve a conversa, converte fala em texto em tempo real e
depois aplica inteligéncia de conversas para identificar o que mais importa.

Veja 0 que acontece durante uma sesséo tipica de coaching com uma ferramenta de IA como o Hedy: O
aplicativo captura audio da sua call no Zoom, Google Meet ou Microsoft Teams (ou do seu celular se
vOCcé estiver em uma reunido presencial). A transcricdo em tempo real cria um registro continuo
conforme vocé conversa. Quando a sesséao termina, a IA processa automaticamente a transcricao para
gerar notas, criar um resumo e extrair itens de agdo com 0s quais seu cliente se comprometeu.

O Hedy vai além das ferramentas basicas de transcricdo — ele rastreia temas em multiplas sessfes
com o mesmo cliente, monitora progresso ao longo do tempo e fornece insights em tempo real durante a
prépria conversa. Essa inteligéncia de reunides ajuda vocé a identificar padrdes que poderia perder ao
trabalhar com um cliente ao longo de meses ou anos.

O Que Coaches Devem Procurar em um Aplicativo de Anotacao
com IA?

Ao avaliar aplicativos de |A para sua pratica de coaching, a lista de recursos importa menos do que a
adequacdo da ferramenta ao seu fluxo de trabalho especifico e relacionamentos com clientes.

Considere estes fatores: O aplicativo oferece transcricdo em tempo real durante calls? Ele pode resumir
0 conteudo de reunides com precisdo? Ele se integra com seu fluxo de trabalho existente — seu CRM,
calendario ou ferramentas de gerenciamento de projetos? E criticamente para coaches: ele trata os
dados do cliente com seguranca e protecdes de privacidade adequadas, incluindo conformidade com o
GDPR?



A maioria das ferramentas de IA para reunides foi construida para equipes de vendas ou vigilancia
corporativa — gravando calls para que gerentes possam revisa-las depois. Coaches precisam de algo
diferente: uma ferramenta que empodera o profissional individual enquanto respeita a confidencialidade
do cliente. E por isso que o Hedy processa reconhecimento de fala no dispositivo por padrédo, mantendo
os dados de voz do seu cliente no seu proprio celular ou computador em vez de transmiti-los para
servidores externos.

Como Obter Consentimento do Cliente para Transcricdo com
IA?

Gravar ou transcrever conversas de clientes — seja usando IA ou ndo — requer permisséo explicita.
N&o se trata apenas de conformidade legal; trata-se de manter a confianga que torna o coaching eficaz.

Antes da sua primeira sessao assistida por IA com qualquer cliente, explique o que a ferramenta de 1A
faz: ela transcreve a call, gera um resumo e pode extrair insights-chave e itens de acao. Esclareca onde
os dados sao armazenados e quem pode acessa-los. Um casual "se importa se eu gravar?" ndo é
suficiente — seu cliente deve entender que esta consentindo com processamento por IA, ndo apenas
uma simples gravacao de audio.

Aqui esta uma linguagem modelo que vocé pode adaptar: "Eu uso um assistente de reunides com IA
chamado Hedy para me ajudar a capturar nossas sessfes com preciséao. Ele transcreve nossa conversa
e gera notas para que eu possa me concentrar inteiramente em vocé em vez de anotar coisas. A
transcricdo permanece privada — ndo compartilho com ninguém, e vocé pode solicitar que eu exclua
qualquer gravacao de sesséo. Vocé se sente confortavel com isso?"

Vocé Deveria Adicionar Anotacédo com IA ao Seu Contrato de
Coaching?

Adicionar divulgacéo de IA ao seu contrato de coaching cria clareza desde o inicio e evita conversas
constrangedoras no meio do engajamento. Isso é especialmente importante se vocé usa IA para
automatizar qualquer parte do seu fluxo de trabalho de documentacéo de clientes.

Considere incluir uma linguagem como esta no seu modelo de contrato: "As sessdes podem ser
gravadas e transcritas usando ferramentas com IA para apoiar documentacao precisa, resumos de
reunibes e continuidade do coaching. Essas gravacdes e transcricdes sdo confidenciais e armazenadas
com seguranca. Sao usadas exclusivamente para aprimorar a qualidade dos servi¢os de coaching
fornecidos a vocé. Vocé pode optar por ndo gravar a qualquer momento."

Além do contrato, defina expectativas nos convites de calendario com uma breve nota: "Esta sesséo
serd apoiada por anotagdo com IA para garantir documentacao precisa. Avise-me se preferir prosseguir
sem isso." Mesmo com consentimento contratual, reconheca brevemente a gravacgao ao iniciar cada call
— leva trés segundos e reforga que vocé respeita a escolha continua deles.

Como Lidar com Clientes que Nao Querem Notas de Reuniao
com IA?
Alguns clientes recusarao a transcricdo com IA. Talvez estejam discutindo algo particularmente sensivel,

ou simplesmente preferem a abordagem tradicional. Lide com isso com graca — nao insista ou tente
convencé-los, e ndo os faca sentir que sao um incémodo.



Simplesmente prossiga sem a ferramenta de IA e tenha um método alternativo de anotacao pronto. Um
cliente que se sente pressionado sobre gravacao serd menos aberto na conversa — o oposto do que
vocé deseja. Seu modelo de notas de sessao de coaching deve funcionar quer vocé esteja usando IA ou
escrevendo manualmente.

Para sessdes de coaching em grupo, lembre-se de que cada participante precisa consentir. O conforto
de uma pessoa com transcri¢do por IA ndo se estende aos outros na sala. Obtenha consentimento por
escrito de todos os participantes antecipadamente, ou pergunte verbalmente no inicio de cada sessao
em grupo e ofereca uma alternativa sem gravagao para quem preferir.

Quais Configuracdes de Privacidade Coaches Devem
Configurar para Sess6es com Clientes?

Nem todo recurso de IA Util para reunides internas e apropriado para sessdes com clientes. O Hedy
oferece controle granular sobre configuracdes de privacidade para que vocé possa configurar o
equilibrio certo para sua pratica.

Para trabalho sensivel com clientes, configura¢cdes mais privadas incluem: armazenamento somente
local (sem sincronizacdo em nuvem), resumos por email desabilitados (ja que emails de follow-up nédo
sao criptografados) e pular gravacao de audio se a transcricdo sozinha atende suas necessidades. Para
uso profissional padrao, vocé pode habilitar a sincronizacdo em nuvem para acesso entre dispositivos
enquanto mantém o compartilhamento de sessfes desabilitado.

A arquitetura privacy-first da Hedy significa que o reconhecimento de fala roda no seu dispositivo por
padrdo, entdo a voz do seu cliente nunca sai do seu celular ou computador a menos que vocé habilite
explicitamente recursos de nuvem. Em hardware compativel, o Processamento de IA Local também
executa a andlise de A no dispositivo, permitindo que toda a sesséo permaneca na sua maquina. Isso
facilita oferecer aos clientes garantias genuinas de privacidade em comparacao com ferramentas que
transmitem todo o audio para servidores externos para processamento.

Revise suas configuracdes periodicamente. Recursos que vocé habilitou para sessdes de brainstorm ou
suas proprias reunides internas podem néo ser apropriados quando vocé transcreve calls de clientes. O
objetivo é encontrar o equilibrio certo entre a conveniéncia de resumos gerados por IA e a seguranca e
privacidade que seus clientes esperam.

Como Coaches Devem Gerenciar Dados de Sessao e
Integragcao com CRM?

Muitos coaches querem otimizar seu fluxo de trabalho conectando notas de reunido com IA ao seu CRM
ou sistema de gestédo de clientes. O Hedy oferece integragéo através de Zapier, webhooks e acesso a
API, permitindo automatizar entrada de dados, sincronizar itens de agdo e manter sua equipe alinhada
sobre o progresso do cliente. Mas conectar sistemas também significa que dados do cliente fluem para
locais adicionais.

Antes de habilitar integracdo com CRM ou qualquer automacéo de fluxo de trabalho, considere: Seu
cliente sabe que os dados da sesséo podem ser processados por servicos adicionais? Seu CRM é
adequadamente protegido? Como voceé lidara com solicitacfes de exclusdo se dados do cliente existem
em multiplos sistemas?



Decida por quanto tempo vocé retira gravacdes e transcricdes de sessodes, depois documente essa
politica. Inclua na sua politica de privacidade: por quanto tempo vocé mantém registros de clientes
ativos, quando exclui dados ap6és o término de um engajamento e como responde a solicitacdes de
excluséo. Ter politicas claras evita improvisacéo constrangedora quando perguntas surgem.

Como a IA Pode Fornecer Suporte de Coaching em Tempo Real
Durante Sessbes?

Além da sumarizacao pds-call, o Hedy oferece algo que a maioria das ferramentas de transcrigdo néo
oferece: insights em tempo real durante suas conversas. A |A analisa a reunido conforme acontece e
pode sugerir perguntas, identificar topicos que merecem exploracao mais profunda ou sinalizar quando
um cliente menciona algo que se conecta a sessdes anteriores.

Esse recurso de inteligéncia de conversas é particularmente valioso para coaches que gerenciam muitos
clientes. O modo Coaching e Mentoria (/pt/ai-coaching-mentoring) do Hedy é especificamente projetado
para conversas de desenvolvimento profissional, oferecendo sugestdes personalizadas para perguntas
poderosas, identificando oportunidades de desenvolvimento e ajudando vocé a rastrear o crescimento
do seu cliente ao longo do tempo. A 1A serve como um copiloto, trazendo a tona pontos relevantes de
sessdes passadas que vocé pode ndo lembrar no momento.

O recurso Topics (/pt/post/ai-meeting-prep-topic-insights) do Hedy leva isso adiante conectando insights
de multiplas sess6es com o mesmo cliente. Antes de cada reunido, vocé recebe notas de preparagéo
automaticas resumindo compromissos pendentes, perguntas para follow-up e contexto critico da sua
ultima conversa. E a diferenga entre entrar em uma sesséo se esfor¢cando para lembrar detalhes e entrar
totalmente preparado.

E Quanto a Profissdes Regulamentadas Usando Assistentes de
Notas com IA?

Terapeutas, conselheiros, advogados e profissionais de salde frequentemente tém obrigacdes de
confidencialidade adicionais além da legislacdo padrédo de privacidade. Se vocé possui licencas
profissionais, verifique se o uso de ferramentas de IA estd em conformidade com seus requisitos
regulatérios antes de usar IA em sessdes com clientes.

Algumas jurisdicdes exigem divulgacdes especificas ou documentos de consentimento formal que vao
além da pratica padréo de coaching. Org&os profissionais podem ter diretrizes sobre qual tecnologia
pode ser usada em interacdes com clientes. As consequéncias de errar podem incluir san¢ées de
licenca, ndo apenas reclamacgdes de privacidade.

Para profissionais regulamentados, a abordagem mais segura € frequentemente a configuragéo de
privacidade maxima: processamento somente local, sem sincronizacdo em nuvem, sem armazenamento
de audio e consentimento formal por escrito para cada cliente. O reconhecimento de fala no dispositivo e
os controles granulares de privacidade da Hedy tornam isso simples de configurar e, em hardware
compativel, o Processamento de IA Local também mantém a analise de IA no dispositivo. O aplicativo
também fornece documentacdo abrangente de conformidade com o GDPR (/pt/post/hedy-ai-gdpr-
compliance) incluindo Acordos de Processamento de Dados para profissionais que precisam de
documentacédo formal. Consulte sua associagao profissional ou 6rgéo licenciador para orientacao
especifica sobre ferramentas de anotacao com IA em seu campo.



Resumo: Pontos-Chave para Usar Anotagado com IA na Sua
Pratica de Coaching

« Sempre obtenha consentimento explicito antes de usar transcricdo com IA — explique o que a ferramenta
faz, ndo apenas que vocé esta "gravando”

« Adicione divulgacéo de IA ao seu contrato de coaching para estabelecer expectativas desde o inicio
« Confirme no inicio de cada sessdo mesmo com consentimento contratual em vigor
« Lide com "ndo" com graga — tenha um método alternativo de anotagéo pronto e ndo pressione clientes

e Configure as configuraces de privacidade adequadamente para trabalho com clientes versus reunies
internas

» Documente sua politica de retencéo de dados e inclua-a na sua politica de privacidade

 Considere a integracdo com CRM cuidadosamente — dados do cliente fluindo para sistemas adicionais
precisam de consentimento adicional

« Verifique requisitos regulatérios se vocé possui licengas profissionais com obrigacdes de confidencialidade
 Revise configuracdes periodicamente conforme sua pratica evolui e ferramentas de IA adicionam novos
recursos

* Lembre-se do objetivo : IA cuida da documentacdo para que vocé possa permanecer presente e focar no
ser humano a sua frente

Experimente o Hedy Gratuitamente na Sua Préxima Sesséo de
Coaching

O Hedy foi construido exatamente para esse caso de uso — ajudando profissionais a serem mais
eficazes em conversas enquanto respeitam a privacidade. Diferente de ferramentas empresariais
projetadas para vigilancia de gestores ou aplicativos basicos de transcri¢do, o Hedy fornece suporte de
coaching em tempo real com um modo dedicado de Coaching e Mentoria (/pt/ai-coaching-mentoring)
projetado especificamente para conversas de desenvolvimento profissional.

Comece com o plano gratuito do Hedy para experimentar notas de sesséo, resumos e insights em
tempo real com IA. Quando estiver pronto para sessdes ilimitadas, inteligéncia entre sessGes com Topics
e integracdes de fluxo de trabalho, faca upgrade para o Pro (/pt/pricing/) .

Baixe o0 Hedy para iOS, Android, Mac ou Windows — e entre na sua préxima sessao totalmente
presente.

Saiba mais sobre os recursos de seguranca e privacidade do Hedy (/pt/security) e acesse
documentagédo de conformidade em nosso Trust Center (https://trust.hedy.ai) .

Hedy Al - Coaching de IA ao vivo para conversas importantes
Experimente o Hedy gratis: https://www.hedy.ai/pt/downloads/
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