Hedy.ai - Hedy Al - Coaching IA en direct pour les conversations importantes

La meilleure IA pour les questions
meédicales : 15 outils pour patients (2026)

La meilleure 1A pour les questions médicales, pour les patients et les aidants. Hedy
explique ce que dit votre médecin en temps réel, avec 14 autres options pour les
symptémes, les médicaments et la santé mentale.

Publié par Julian Pscheid - 12 avril 2026 - Mis a jour 4 juin 2026
Lire cet article en ligne: https://www.hedy.ai/fr/post/best-ai-patient-tools/

Patient assis sur une table d'examen discutant avec un médecin en blouse blanche dans un cabinet médical

Réponse rapide La meilleure IA pour les questions médicales dépend de ce dont vous avez besoin. Pour
une aide en temps réel pendant le rendez-vous lui-méme, Hedy traduit le jargon médical pendant que
votre médecin parle, suggére des questions de suivi et résume la visite dans plus de 30 langues. Aucun
de ces outils ne remplace le jugement d'un clinicien.

Comprendre les outils IA pour patients

Que sont les outils IA pour patients ?

Les outils IA pour patients sont des applications logicielles qui aident les patients et les aidants a
naviguer dans le parcours de santé. Contrairement aux applications de santé traditionnelles qui stockent
des informations ou envoient des rappels, ces outils analysent, interpretent et expliquent activement.
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lIs utilisent des technologies comme le traitement du langage naturel pour traduire la terminologie
médicale, le machine learning pour personnaliser les recommandations a partir de vos habitudes de
santé et I'analyse prédictive pour faire émerger des préoccupations avant qu'elles ne s‘aggravent.
Considérez-les comme un défenseur de santé compétent dans votre poche, prét quand vous avez
besoin de soutien.

Pourguoi les patients et les aidants les utilisent

Les avantages des outils |A pour patients vont au-dela de la simple commaodité.

Un accompagnement en temps réel pendant les rendez-vous médicaux signifie que vous n'avez pas a
affronter seul une conversation déroutante. Traduction instantanée des termes médicaux pendant que
votre médecin parle, suggestions de questions a poser en fonction de ce qui est discuté et transcription
claire a partager ensuite avec votre famille.

Une disponibilité 24h/24, 7j/7 vous garantit un accés a des conseils de santé quand vous en avez besoin,
pas seulement pendant les heures de bureau. Qu'il soit 3 AM et que vous vous inquiétiez de symptémes,
ou que vous essayiez de comprendre des résultats d'analyses un week-end, les outils IA sont la pour
vous aider.

Des informations de santé personnalisées vont au-dela des conseils génériques. Ces outils apprennent
de votre historique de santé, de vos médicaments et de vos pathologies pour fournir des
recommandations spécifiquement adaptées a votre situation.

Une meilleure observance thérapeutique est un autre avantage. Les études sur les outils IA de rappel de
médicaments montrent des améliorations & deux chiffres de I'observance par rapport aux soins
standards, ainsi qu'une réduction des doses oubliées et une meilleure visibilité pour les aidants familiaux
sur le traitement d'un proche. Pour les patients qui gérent plusieurs médicaments ou des traitements
complexes, méme de petites améliorations peuvent étre importantes.

Le marché refléte cette valeur. Grand View Research prévoit que le marché de I'lA dans la santé
atteindra $187.7 billion by 2030 , avec un CAGR de 38.5% a partir d'une base 2024 d'environ $26.6
billion. Cette croissance est portée a la fois par I'acceptation des cliniciens et par la demande des
patients pour des outils qui rendent la santé plus accessible.

Comment nous avons choisi ces outils

Chaque outil de cette liste a été évalué selon cing critéres :

 Destiné aux patients , pas uniquement aux cliniciens. Des outils positionnés du c6té du patient ou de
l'aidant pendant la visite, pas des outils de workflow vendus aux professionnels de santé.

» Vraiment alimenté par I'l|A , pas seulement du marketing. Nous avons exclu les applications qui se
présentent comme "IA" mais offrent peu au-dela de rappels fondés sur des regles ou de contenu statique.
» Opérationnel et crédible en 2026 . Nous avons retiré les outils qui ont fermé (Babylon Health, Woebot
Health) ou ne correspondent plus a leur positionnement initial.

 Transparent sur ses limites . Une A destinée aux patients doit indiquer clairement qu'elle ne diagnostique
pas, ne prescrit pas et ne remplace pas le jugement clinique.

« Base de preuves , lorsque l'outil avance des affirmations cliniques. Nous accordons plus de poids aux
outils avec publications revues par des pairs, autorisations réglementaires ou études indépendantes.

Nous avons aussi exclu les applications de compagnons IA positionnées hors du champ de la santé
(comme Replika), qui présentent des préoccupations de sécurité documentées lorsqu'elles sont utilisées
comme soutien en santé mentale.



Top 15 des outils IA pour patients en 2026

Comparatif rapide

# | Outil | Idéal pour | Version gratuite | Tarif

1 | Hedy (/fr/patient-ai-tool/) | Comprendre ce qui a été dit pendant une visite médicale | 5 hours/month | $12.99/mo ou
$99.99/an

| Ada Health | Triage des symptdmes avant la visite | Yes | Free

| Limbic | Auto-orientation en santé mentale au Royaume-Uni (NHS) | Via NHS | NHS-covered

K Health | Soins primaires virtuels aux US avec triage IA | Symptom checker only | $49/mo unlimited

Buoy Health | Comprendre des symptdmes inhabituels | Yes | Free

Healthily | Suivi de santé continu et vérification des symptémes | Yes | Free

PillPack by Amazon Pharmacy | Sachets pré-triés pour plusieurs médicaments | N/A | Insurance + Rx copay
Medisafe | Observance thérapeutique avec alertes familiales | Yes | Free; Premium paid

| Wysa | Auto-aide en santé mentale validée cliniquement | Yes | Free; Premium paid

10 | Headspace Al (Ebb) | Compagnon IA et bibliotheque de méditation | Limited | Headspace subscription

11 | Livongo by Teladoc Health | Gestion du diabéte via employeur ou assurance | Via employer | Employer/insurance
12 | Omada Health | Programmes de changement comportemental pour maladies chroniques | Via employer | Employer/
insurance

13 | Noom | Gestion du poids avec GLP-1 optionnel | Trial | Paid subscription

14 | Google Health Premium | Informations IA & partir des données Fitbit/Pixel Watch | Limited | $9.99/mo or $99.99/yr
15 | Outcomes4Me | Navigation dans le traitement du cancer | Yes | Free

2
3
4
5
6
7
8
9

1. Assistants de visite médicale

What do these medical terms
mean in simple language?

Basado en la consulta, aqui estan los
terminos médicos importantes:

* Tramadol: Es un medicamento
para el delor (analgésico) que
requiere receta médica. El doctor
menciona que lo usaste
anteriormente, pero prefiere
opciones sin receta por ahora

* Terapias alternativas: El doctor

menciona yoga, tai chi y meditacién
- son ejercicios suaves que pueden
ayudar con el dolor de espalda sin
necesidad de medicamentos fuertes
o terapia fisica costosa

* "Core muscles': Se refiere a los
musculos centrales del cuerpo
(abdomen y espalda) que son
importantes para prevenir el dolor
de espalda recurrente.

How can | help you? = @ @

Hedy fournit un accompagnement multilingue aux patients pendant les rendez-vous médicaux

Hedy : assistant IA pour les visites médicales
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En téte de notre liste, Hedy est un assistant de visite IA congu pour les patients, les aidants, les
membres de la famille et toute personne qui les accompagne. Hedy capture ce qui est dit pendant le
rendez-vous et vous aide a le comprendre en langage clair, dans plus de 30 langues.

Ce qui distingue Hedy :

Hedy agit comme votre assistant IA personnel pendant les rendez-vous médicaux (https://www.hedy.ai/
patient-ai-tool) . Pendant que votre médecin explique votre pathologie ou vos options de traitement, Hedy
traduit la terminologie médicale complexe en langage clair que vous pouvez comprendre. Apres la visite,

vous disposez d'un résumé clair et d'une transcription compléte que vous pouvez rechercher, partager
avec vos fréres et soeurs ou relire avant le prochain appel au cabinet.

La prise de notes intelligente signifie que vous pouvez vous concentrer entierement sur la conversation
au lieu de griffonner des notes. Hedy capture chaque détail et le transforme ensuite en résumés
structurés, avec les points clés, les changements de médicaments et les instructions de suivi.

L'une des fonctionnalités les plus précieuses de Hedy est sa génération intelligente de questions. En
fonction de ce qui est discuté, Hedy suggere des questions pertinentes auxquelles vous n‘auriez peut-
étre pas pensé. Cela vous aide a quitter vos rendez-vous avec les informations dont vous avez besoin,
sans réaliser des heures plus tard ce que vous avez oublié de demander.

Parmi les autres fonctionnalités :

« Traduction dans votre langue : accompagnement en temps réel dans plus de 30 langues , utile lorsque la
visite se déroule dans une langue qui n'est pas votre langue maternelle

« Points clés : capturez les moments importants d'un seul geste pour référence future

» To-Do Tracking : extraction automatique des actions a mener a partir de vos conversations
 Post-Session Chat : continuez a poser des questions sur votre rendez-vous méme apres sa fin

« Partage familial : transférez les résumés de visite a un coparent, un frére ou une soeur, un grand-parent ou
un autre médecin de I'équipe

» Résidence des données dans I'UE : disponible a l'inscription pour les spécialités sensibles comme
I'oncologie et la santé mentale
Pourquoi les patients et les aidants adorent Hedy :

« Fonctionne pour les visites en personne, les téléconsultations et les consultations de spécialistes

» Prend en charge plus de 30 langues, rendant la santé accessible quelle que soit votre langue principale
« Forfait gratuit avec 5 heures par mois ; Pro a $12.99/month ou $99.99/an pour un usage illimité

« Disponible sur iPhone, iPad, macOS, Windows, Android, Apple Watch et le web

« Fournit un accompagnement discret et non intrusif qui n'interfere pas avec votre relation médecin-patient
» Géneére des résumés détaillés post-visite que vous pouvez partager avec votre famille ou d'autres
professionnels de santé

Idéal pour : les patients et les aidants qui veulent comprendre pleinement leurs conversations de santé.
Particulierement utile pour les visites d'oncologie avec une terminologie dense, les parents agés avec
perte de mémoire lorsque l'aidant suit ce qui a été dit, les rendez-vous de spécialistes pour enfants ou
les parents coordonnent plusieurs professionnels et les rendez-vous dans une langue seconde . A éviter
si : vous avez seulement besoin d'un outil décisionnel de niveau clinique. Hedy soutient la
compréhension et le rappel, pas le diagnostic.

Ada Health



Ada Health est un outil intelligent d'évaluation des symptomes qui aide les patients a comprendre leurs
préoccupations de santé avant de consulter. Le systeme alimenté par I'lA pose des questions détaillées
sur les symptémes et I'historique médical, puis fournit des indications fondées sur des preuves
concernant les pathologies potentielles et les niveaux de soins appropriés.

Le vérificateur de symptdomes gratuit est disponible 24h/24, 7j/7 et continue d'ajouter des fonctionnalités
jusqu'en 2026, notamment la saisie des symptomes en langage naturel. Ada indique qu'une part
significative des utilisateurs est orientée vers le cadre de soins le plus approprié, ce qui aide a réduire les
visites inutiles. Le systéme de triage aide les utilisateurs a déterminer s'ils ont besoin de soins d'urgence,
d'une visite chez le médecin ou s'ils peuvent gérer les symptémes a domicile en toute sécurité.

Idéal pour : le triage des symptdmes avant une visite, lorsque vous essayez de décider si vous devez voir
un médecin. A éviter si : vous étes déja suivi pour une pathologie précise et avez besoin d'une gestion
continue plutét que d'un triage.

2 . Chatbots de santé IA et assistants virtuels

Limbic
Limbic est le premier chatbot IA & obtenir le statut de dispositif médical de classe lla au Royaume-Uni,
ou il est déployé dans 45% des services NHS Talking Therapies. Le chatbot accompagne les patients

pendant l'auto-orientation vers les soins de santé mentale et réalise des évaluations cliniques avant
traitement, libérant du temps clinicien pour la thérapie elle-méme.

Des études revues par des pairs montrent que Limbic augmente les volumes d'orientation, avec un
impact particulierement important pour les patients non binaires et issus de minorités ethnigques,
améliore les taux de rétablissement et réduit I'abandon. Si vous étes au Royaume-Uni et que vous vous
auto-orientez vers NHS Talking Therapies, vous pouvez rencontrer Limbic dans le processus
d'admission. Son modéele de flux de travail cliniques augmentés par I'lA est un exemple solide de santé
mentale numérique réglementée et fondée sur des preuves.

Idéal pour : les patients au Royaume-Uni qui s'auto-orientent vers NHS Talking Therapies pour un
soutien contre |'anxiété ou la dépression. A éviter si : vous étes hors du Royaume-Uni ou déja en
traitement actif avec un thérapeute priveé.

K Health

K Health utilise I'lA pour donner aux patients des réponses rapides a leurs questions de santé et les met
en relation avec des cliniciens de soins primaires virtuels lorsque c'est nécessaire. Le vérificateur de
symptomes alimenté par I'lA est gratuit et s'appuie sur une base de données propriétaire de dossiers
médicaux anonymisés pour éclairer ses évaluations.

Une étude de 2024 publiée dans les Annals of Internal Medicine a comparé le mode "Al Physician" de K
Health a des cliniciens humains en soins urgents virtuels. Les notes et recommandations de I'1A ont été
jugées de haute qualité par des évaluateurs en aveugle. K Health est disponible pour les adultes dans la
plupart des Etats US et propose un abonnement a $49/month pour des soins virtuels illimités, ainsi que
des options par visite pour la livraison d'ordonnances et le suivi.

Idéal pour : les adultes aux US qui veulent des soins primaires virtuels rapides et un triage des
symptémes assisté par |A dans une seule application. A éviter si : vous vivez hors des US ou avez déja
une relation établie avec un médecin de soins primaires.



3 . Outils d'information et d'éducation médicale

Buoy Health

Quand des symptdomes mystérieux apparaissent, Buoy Health sert de guide intelligent dans le labyrinthe
de la santé. L'assistant alimenté par I'l|A pose des questions détaillées sur les symptomes, I'historique
médical et les facteurs de risque pour fournir des recommandations de soins personnalisées.

Ce qui rend Buoy particulierement précieux est son approche éducative. Plutdt que de simplement
suggérer des pathologies possibles, il explique pourquoi certains symptémes peuvent survenir et quelles
sont les prochaines étapes a suivre. Cela donne aux patients des connaissances tout en les guidant vers
les soins appropriés.

Idéal pour : comprendre des symptémes inhabituels et savoir quel parcours de soins suivre ensuite. A
éviter si : vous avez besoin d'une gestion continue d'une pathologie ou de téléconsultations plutot que
d'éducation.

Healthily (formerly Your.MD)

Healthily, I'application grand public anciennement connue sous le nom Your.MD, adopte une approche
holistique de l'information santé. Elle combine I'évaluation des symptdmes avec un suivi de santé continu
et des informations personnalisées, et apprend des interactions des utilisateurs pour fournir au fil du
temps des indications de plus en plus pertinentes. La plateforme propose désormais aussi une
navigation de parcours pilotée par I'lA pour les partenaires d'assurance santé.

L'application excelle a relier différents aspects de la santé, en associant les symptémes aux facteurs de
mode de vie, aux médicaments et aux maladies chroniques pour fournir une vue d'ensemble de votre
état de santé.

Idéal pour : un suivi de santé au long cours combiné a I'évaluation des symptdomes dans une seule
application. A éviter si : vous voulez un triage ciblé des symptdmes en une seule session plutdt qu'un
suivi continu.

4 . Gestion des médicaments par IA

PillPack by Amazon Pharmacy

Gérer plusieurs médicaments peut étre accablant. PillPack d'Amazon Pharmacy simplifie le processus en
pré-triant les médicaments dans des sachets clairement étiquetés, organisés par date et heure, ce qui
élimine la confusion sur quoi prendre et quand.

Des contrbles automatisés signalent les interactions médicamenteuses potentielles, des rappels de
renouvellement sont envoyés avant que vous ne soyez a court, et PillPack coordonne avec les médecins
et les assureurs en votre nom. L'acces Medicare a été ajouté en 2025, élargissant le service aux patients
qui gérent des maladies chroniques sous couverture Medicare.

Idéal pour : les personnes qui gérent cinqg médicaments quotidiens ou plus et veulent recevoir des
sachets pré-triés. A éviter si : vous prenez peu de médicaments ou préférez récupérer vos prescriptions
en pharmacie plutdt que par livraison.

Medisafe



Medisafe se concentre sur I'observance thérapeutique grace aux rappels, au suivi des doses oubliées et
a la connexion avec les aidants familiaux. La fonctionnalité la plus utile de I'application pour les aidants
est Medfriend : elle permet a un membre de la famille ou a un ami désigné de recevoir une alerte si vous
oubliez une dose et ne répondez pas. Pour des parents agés qui gerent des traitements complexes, la
visibilité donnée a un enfant adulte ou a un partenaire est importante.

Medisafe a été téléchargé plus de 10 millions de fois et recoit régulierement des notes de 4.5+ étoiles, ce
qui en fait 'une des applications de médicaments pilotées par I'lA les plus installées aujourd'hui.

Idéal pour : les aidants familiaux qui veulent recevoir une alerte lorsqu'un parent ou un partenaire oublie
une dose. A éviter si : vous prenez un seul médicament par jour et une simple alarme de téléphone suffit.

5. Soutien en santé mentale par IA

Wysa

Wysa combine le soutien conversationnel IA avec des techniques thérapeutiques fondées sur des
preuves pour fournir un soutien en santé mentale accessible. L'application propose des exercices guidés
pour l'anxiété, la dépression, les troubles du sommeil, la douleur chronique et la gestion du stress.

Ce qui distingue Wysa est sa base de preuves cliniques : plus de 35 publications revues par des pairs,
FDA Breakthrough Device Designation pour la douleur chronique et un essai contrdlé randomisé publié
montrant des réductions de la dépression et de I'anxiété chez des patients atteints de maladies
chroniques comme l'arthrite et le diabéte. Pour I'l|A en santé mentale, Wysa fait partie des options les
plus rigoureusement étudiées sur le marché, aux cotés de recherches connexes sur I'aide par IA pour le
TDAH et les différences d'apprentissage (/fr/post/accommodations-learning-differences/) .

Idéal pour : un soutien autonome contre l'anxiété, la dépression, les troubles du sommeil ou les
symptdmes de douleur chronique. A éviter si : vous étes en crise active ou avez besoin d'un contact
direct avec un thérapeute habilité.

Headspace Al (Ebb)

Headspace , l'application de méditation et de pleine conscience bien établie, a créé Ebb , un compagnon
IA congu pour le soutien émotionnel et la réflexion. Ebb utilise des techniques fondées sur des preuves
comme l'entretien motivationnel, inclut des garde-fous de détection de crise et recommande des
exercices Headspace fondés sur plus de 70 études revues par des pairs en fonction de ce que vous
discutez.

Un mode vocal lancé fin 2025 vous permet de parler naturellement avec Ebb plutét que de taper. La ou
de nombreuses applications de compagnons IA brouillent la frontiere entre soutien en santé mentale et
divertissement, Headspace ancre Ebb dans une méthodologie clinique et du contenu thérapeutique
existant. C'est un point d'entrée plus sdr pour une personne qui explore le bien-étre mental soutenu par
I'lA que des applications de compagnon moins réglementées.

Idéal pour : les utilisateurs actuels de Headspace qui veulent un compagnon IA aux cétés du contenu de
méditation et de pleine conscience. A éviter si : vous voulez une thérapie de niveau clinique ou avez des
besoins sévéres en santé mentale.

6 . Gestion des maladies chroniques



Livongo (now Teladoc Health)

Livongo by Teladoc Health offre un accompagnement complet qui va au-dela du suivi de la glycémie. La
plateforme analyse les schémas de glycémie, identifie les tendances et fournit un coaching en temps réel
pour aider les utilisateurs a maintenir des niveaux optimaux.

Les capacités prédictives alertent les utilisateurs sur les problemes potentiels avant qu'ils ne deviennent
graves, tandis que les informations personnalisées aident les utilisateurs a comprendre comment
I'alimentation, I'exercice et le stress affectent leur pathologie. Les lecteurs connectés téléversent
automatiquement les mesures, et des bandelettes de test illimitées sont incluses pour les membres
éligibles.

Idéal pour : les personnes diabétiques dont I'employeur ou le régime d'assurance santé couvre le
programme. A éviter si : vous n'avez pas de couverture par employeur ou assurance, car le tarif grand
public le rend trop colteux.

Omada Health

Omada Health se concentre sur la prévention et la gestion des maladies chroniques grace au
changement comportemental piloté par I'lA. La plateforme combine coaching personnel et informations
IA pour aider les utilisateurs a développer des habitudes saines et durables dans le diabéte, le
prédiabéte, I'hypertension, les troubles musculosquelettiques et le soutien aux médicaments GLP-1.

Omada est entrée en bourse sur le NASDAQ en juin 2025, ticker OMDA, avec une valorisation de $1.1
billion, un chiffre d'affaires en hausse de 57% year-over-year au Q1 2025 et plus de 679,000 membres
inscrits dans ses programmes. L'IPO a marqué l'une des premiéres entrées en bourse de la santé
numérique depuis plusieurs années et signale la crédibilité commerciale du modéle.

Idéal pour : la prévention du diabete ou le changement comportemental lié aux maladies chroniques,
généralement accessible via un avantage employeur. A éviter si : vous n'étes pas couvert par un
employeur ou un partenaire de régime sante.

7 . Fitness et bien-étre par 1A

Noom

Noom a beaucoup évolué au-dela de son positionnement initial de gestion du poids fondée sur la
psychologie. Les fonctionnalités 1A récentes incluent Face Scan, une évaluation caméra de 30-second
qui estime I'age biologique et les signes vitaux, le calcul du BMR par body scan piloté par I'lA et des
objectifs caloriques dynamiques qui s'adaptent aux données métaboliques.

En 2024 et 2025, Noom a aussi fortement pivoté vers le soutien aux médicaments GLP-1. Noom Med
propose des prescriptions GLP-1 associées au coaching de I'application, et un programme GLP-1 en
microdose avec tests de biomarqueurs a domicile a été lancé fin 2025. L'application reste une option
solide pour les patients qui combinent une gestion du poids assistée par médicaments avec un coaching
comportemental.

Idéal pour : la gestion du poids avec soutien optionnel aux médicaments GLP-1 et coaching fondé sur la
psychologie. A éviter si : vous voulez un simple compteur de calories sans coaching de changement
comportemental ni médicaments.



Google Health Premium (formerly Fitbit Premium)

En mai 2026, Fitbit Premium devient Google Health Premium, articulé autour d'un nouveau Health
Coach propulsé par Gemini. Le coach utilise vos données de wearable pour fournir des plans de fithess
personnalisés, des informations sur le sommeil et des résumés de dossiers médicaux directement sur
votre téléphone.

Google Health Premium est facturé $9.99/month ou $99.99/year et est inclus sans colt supplémentaire
dans les forfaits Google Al Pro et Ultra. Pour les patients qui portent déja un Fitbit ou une Pixel Watch,
les nouvelles fonctionnalités IA transforment des données de santé passives en informations exploitables
sur la qualité du sommeil, la récupération et la gestion des maladies chroniques.

Idéal pour : les utilisateurs actifs de Fitbit ou Pixel Watch qui veulent des informations IA a partir de leurs
données de wearable. A éviter si : vous ne possédez pas de matériel de I'écosystéme Google ou
préférez une autre plateforme de wearable.

8 . lA spécialisée pour le cancer et les soins chroniques

Outcomes4Me

Outcomes4Me est concu spécifiguement pour les patients atteints de cancer, en les aidant a comprendre
leur diagnostic, a naviguer dans les options de traitement et a gérer les symptdmes. La plateforme
pilotée par I'lA intégre dans une seule interface les recommandations cliniques NCCN en temps réel, les
informations génomiques, le suivi des médicaments et des symptdmes, la mise en relation avec des
essais clinigues et des communautés de patients.

Elle prend actuellement en charge les patients atteints de cancer du sein, de cancer du poumon non a
petites cellules et de cancer de la prostate, avec une expansion mondiale en cours. Nommé dans les
Best Inventions of 2025 de TIME et récemment soutenu par une levée de $21M, Outcomes4Me compte
plus de 400,000 utilisateurs dans le monde et travaille avec sept des dix plus grandes entreprises
pharmaceutiques mondiales en oncologie sur les données de résultats.

Pour un patient atteint de cancer ou un aidant qui coordonne une équipe d'oncologie, Outcomes4Me
compléte les outils de capture de visite comme Hedy (https://www.hedy.ai/patient-ai-tool) : Hedy capture
ce qui a été dit pendant le rendez-vous, tandis qu'Outcomes4Me vous aide a le comprendre dans le
contexte plus large du traitement et de ce que vivent d'autres patients.

Idéal pour : les patients atteints de cancer du sein, du poumon ou de la prostate qui coordonnent leurs
soins avec plusieurs spécialistes. A éviter si : votre type de cancer n'est pas encore pris en charge, ou si
vous préférez naviguer dans le traitement sans couche de communauté de patients.

Comment choisir le bon outil IA pour patients

Quel outil 1A pour patients vous convient ?

Choisir le bon outil IA pour patients commence par la compréhension de vos défis et objectifs de santé
spécifiques. Différents outils excellent dans différents domaines, donc faire correspondre vos besoins a la
bonne solution est la premiéere décision.

Pour la gestion des maladies chroniques , recherchez des outils qui offrent une surveillance continue,
des analyses prédictives et une intégration avec vos professionnels de santé. Des plateformes comme
Livongo pour le diabéte ou Omada pour la prévention fournissent un accompagnement spécialisé que les



applications de santé générales ne peuvent pas égaler.

Pour la santé mentale , demandez-vous si vous avez besoin d'un soutien fondé cliniquement, d'un
complément thérapeutique continu ou d'un bien-étre émotionnel général. Wysa offre une solide base de
preuves revues par des pairs, Ebb de Headspace s'appuie sur une méthodologie thérapeutique établie,
et Limbic représente I'extrémité réglementée comme dispositif médical du spectre.

Pour le cancer ou d'autres pathologies spécialisées , les outils congus spécifiquement comme
Outcomes4Me vous donnent un contexte fondé sur des recommandations que les applications de santé
générales ne peuvent pas fournir. lls fonctionnent bien aux c6tés d'un outil de capture de visite comme
Hedy.

Pour un accompagnement de santé général et les visites médicales , des outils complets comme Hedy
qui fonctionnent dans divers scénarios de santé offrent la plus grande polyvalence. Ces outils évoluent
avec vos besoins de santé changeants plutét que de nécessiter plusieurs applications spécialisées.

Evaluez les fonctionnalités clés

Lors de la comparaison des outils IA pour patients, certaines fonctionnalités peuvent faire la différence
entre un assistant utile et un outil que vous utilisez réellement a chaque visite.

Les capacités d'accompagnement en temps réel sont cruciales si vous voulez de l'aide pendant de
véritables rencontres médicales. Des outils comme Hedy qui fournissent une assistance instantanée
pendant les rendez-vous offrent une valeur immédiate quand vous en avez le plus besoin.

La disponibilité 24h/24, 7j/7 garantit que vous n'étes jamais sans soutien, ce qui est particulierement
important pour les outils de santé mentale ou les vérificateurs de symptdmes dont vous pourriez avoir
besoin en dehors des horaires habituels.

L'intégration avec les systemes de santé existants peut fluidifier vos soins. Recherchez des outils
capables de partager des informations avec vos professionnels de santé ou de s'intégrer a vos dossiers
de santé électroniques.

Les mesures de confidentialité et de sécurité doivent étre non négociables. Assurez-vous que tout outil
que vous envisagez est conforme HIPAA et transparent sur ses pratiques de traitement des données.

Les outils IA pour patients sont-ils conformes a la HIPAA ?

Vos informations de santé sont profondément personnelles, et les protéger doit étre une priorité absolue.
Lors de I'évaluation des outils IA pour patients, examinez attentivement leurs pratiques de confidentialité.

Recherchez des outils qui expliquent clairement quelles données ils collectent, comment elles sont
stockées et qui y a acces. La conformité HIPAA est essentielle pour tout outil traitant des informations de
santé aux US. Le chiffrement de bout en bout, le traitement sur l'appareil et le contr6le par I'utilisateur du
partage des données sont des fonctionnalités de sécurité supplémentaires a privilégier.

Soyez particulierement prudent avec les outils qui semblent collecter plus d'informations que nécessaire
pour leur fonction déclarée ou dont les politiques de confidentialité sont vagues. Vos données de santé
doivent travailler pour vous, pas devenir une marchandise pour d'autres.

Les outils IA pour patients sont-ils gratuits ?

Le meilleur outil IA pour patients est celui que vous pouvez réellement utiliser de maniére réguliere.
Tenez compte a la fois de l'accessibilité financiéere et pratique.



De nombreux outils proposent des forfaits de base gratuits qui offrent une valeur substantielle. Hedy, par
exemple, offre un accés gratuit aux fonctionnalités essentielles jusqu'a 5 heures par mois, afin que les
contraintes financiéres n'empéchent pas l'accés a un accompagnement de santé.

Evaluez si les fonctionnalités premium justifient leur codt en fonction de vos besoins spécifiques. Parfois,
les versions gratuites sont suffisantes, tandis que d'autres situations peuvent justifier un investissement
dans des capacités améliorées.

Vérifiez la compatibilité des appareils pour vous assurer que l'outil fonctionne sur votre smartphone,
tablette ou ordinateur. La disponibilité multiplateforme signifie que vous pouvez accéder au soutien ou
gue vous soyez.

Demandez-vous si I'outil nécessite une connexion internet permanente ou offre une fonctionnalité hors
ligne pour les moments ol vous n'avez pas d'acces fiable.

L'avenir des outils IA pour patients

Tendances émergentes

La prochaine génération d'outils IA pour patients annonce un accompagnement encore plus utile pour
naviguer dans le systéeme de santé. Plusieurs développements se distinguent.

L'analyse prédictive de santé dépassera la simple réaction aux problémes de santé pour les faire
émerger plus tot. Les systemes |IA analyseront les schémas dans des populations de patients pour
identifier les signes avant-coureurs et recommander des interventions préventives avant I'apparition des
symptomes.

Les assistants de santé a commande vocale rendront 'accompagnement en santé encore plus
accessible, notamment pour les patients agés ou les personnes en situation de handicap. Le mode vocal
d'Ebb de Headspace en est un premier exemple en santé mentale.

L'intégration avec les appareils portables créera des boucles de surveillance continue de la santé. Votre
montre connectée, votre traqueur de fitness et votre assistant de santé |A travailleront ensemble pour
fournir des informations et alertes de santé continues. Le passage de Fitbit Premium & Google Health
Premium indique clairement cette direction.

Les recommandations de traitement personnalisées fondées sur les données génomiques rendront la
médecine de précision plus accessible. Des outils comme Outcomes4Me integrent déja les informations
génomiques dans la navigation du traitement du cancer.

Intégration dans le systeme de santé

L'intégration des outils IA pour patients avec les systemes de santé traditionnels s'accélére. L'intégration
des dossiers de santé électroniques (EHR) signifie que votre assistant |A peut accéder a votre historique
médical complet tout en préservant la confidentialité et la sécurité.

Cette intégration permet une meilleure coordination des soins entre les professionnels, une réduction
des colts de santé grace a l'intervention précoce et une meilleure expérience patient grace a un
engagement constant. Le futur systéme de santé combinera I'expertise humaine et 'accompagnement IA
pour créer un environnement de soins plus réactif.

Défis et opportunités



Méme si les perspectives des outils IA pour patients sont positives, plusieurs défis doivent étre abordés.

L'équité en santé reste une préoccupation, car tout le monde n'a pas un accés égal aux smartphones ou
a un internet fiable. Les développeurs et les systemes de santé doivent travailler ensemble pour s'assurer
que les outils IA réduisent les disparités de santé plutdt que de les augmenter.

La précision et la fiabilité continuent de s'améliorer mais nécessitent une vigilance constante. Les outils
IA doivent maintenir des normes élevées tout en communiquant clairement leurs limites.

La surcharge d'informations est un risque réel a mesure que les outils IA deviennent plus sophistiqués.
Le défi consiste a fournir un soutien utile sans submerger les utilisateurs.

Construire la confiance des patients dans les recommandations IA nécessite de la transparence, des
résultats prouvés et une intégration respectueuse avec les professionnels de santé humains.

Premiers pas avec les outils IA pour patients

Etape 1 : Evaluez vos besoins

Commencez votre parcours avec les outils IA pour patients en évaluant honnétement vos défis de santé.
Quels aspects des soins trouvez-vous les plus difficiles ? Ou avez-vous le plus besoin de soutien ?

Posez-vous des questions comme :

« Ai-je du mal a comprendre la terminologie médicale pendant les rendez-vous ?

« Est-ce que je gére des maladies chroniques qui nécessitent une surveillance constante ?
« Ai-je besoin d'aide pour me rappeler de prendre mes médicaments ?

» Un soutien en santé mentale améliorerait-il mon bien-étre général ?

« Est-ce que je coordonne les soins d'un parent, d'un partenaire ou d'un enfant ?

Vos réponses vous guideront vers les outils les plus appropriés pour votre situation.

Etape 2 : Commencez avec un seul outil

Plut6t que de vous submerger avec plusieurs applications, choisissez un outil qui répond a votre besoin
le plus pressant.

Pour les rendez-vous médicaux , commencez avec Hedy pour transformer des visites déroutantes en
conversations ou vous comprenez tout et posez les bonnes questions.

Pour les questions de santé générales , commencez avec un vérificateur de symptdmes comme Ada
Health ou K Health pour mieux comprendre quand vous avez besoin de soins professionnels.

Pour les maladies chroniques , sélectionnez un outil de gestion spécialisé qui correspond a votre
pathologie spécifique.

Etape 3 : Intégrez progressivement

Accordez-vous le temps de vous familiariser avec votre premier outil 1A pour patients avant d'en ajouter
d'autres. Utilisez-le lors de rendez-vous de routine ou de situations de santé pour développer votre
aisance et votre confiance.

Partagez vos expériences avec vos professionnels de santé. Beaucoup souhaitent comprendre comment
les patients utilisent les outils 1A et peuvent avoir de précieuses suggestions pour en tirer le meilleur
bénéfice.



A mesure que vous gagnez en aisance, élargissez progressivement votre boite & outils IA pour répondre
a d'autres besoins de santé, créant un systeme de soutien adapté a votre situation.

Bonnes pratiques pour utiliser les outils IA pour patients

Pour maximiser les avantages des outils IA pour patients tout en évitant les écueils potentiels, suivez ces
bonnes pratiques.

Consultez toujours des professionnels de santé pour les préoccupations sérieuses. Les outils 1A
complétent mais ne remplacent jamais le jugement médical professionnel.

Utilisez les outils comme des améliorations , pas comme des remplacements des soins médicaux. lls
doivent améliorer vos interactions de santé, pas les éliminer.

Protégez vos informations de santé personnelles en utilisant des mots de passe forts, en activant
l'authentification a deux facteurs et en étant prudent quant aux informations que vous partagez.

Restez informé des mises a jour et nouvelles fonctionnalités de vos outils choisis. La technologie IA
évolue rapidement, et de nouvelles capacités peuvent apporter une valeur supplémentaire.

Questions fréequentes

Quelle est la meilleure IA pour les questions médicales ?

Pour une aide en temps réel pendant les rendez-vous médicaux, Hedy (https://www.hedy.ai/patient-ai-
tool) est spécialement congu pour les patients et les aidants. Il traduit la terminologie médicale en
langage clair pendant que votre médecin parle, suggére des questions de suivi a poser et produit ensuite
un résumeé structuré de la visite dans plus de 30 langues. Pour rechercher des pathologies par vous-
méme, les modeéles généralistes comme ChatGPT, Claude et Gemini peuvent expliquer les concepts
dans un langage accessible, mais ils ne doivent pas remplacer le jugement d'un clinicien.

Quelle IA est la meilleure pour un conseil médical ?

Aucune IA grand public ne devrait donner de véritable conseil médical. C'est le réle d'un clinicien habilité.
L'approche la plus utile consiste a utiliser I''A comme outil de compréhension et de préparation. Utilisez
Hedy pendant le rendez-vous pour vous assurer de comprendre ce qui est dit et de poser les bonnes
questions, puis une IA généraliste comme ChatGPT ou Claude pour lire des informations de contexte
avant ou aprés. En cas de symptdmes urgents, contactez directement un médecin ou les services
d'urgence.

Est-il sGr d'utiliser I'lA pour des questions médicales ?

Oui, lorsque I'lA est utilisée comme aide a la compréhension plutdét que comme outil de diagnostic. L'lA
peut expliquer ce que signifie un terme, résumer ce qu'un médecin a dit ou lister des questions utiles a
poser. Elle ne doit pas remplacer le jugement clinique ni étre utilisée pour prendre seul des décisions de
traitement. Les outils congus spécifiquement pour les conversations de santé, comme Hedy, indiquent
clairement qu'ils restent dans ce réle d'accompagnement.

Quel est le meilleur outil IA pour vérifier des symptémes ?

Les chatbots généralistes ne sont pas optimisés pour le triage des symptémes. Les outils dédiés comme
Ada Health et K Health sont concus spécifiquement pour cela, et de nombreux grands systéemes de
santé exploitent désormais leurs propres vérificateurs de symptdomes. Pour préparer le rendez-vous qui



suit la vérification des symptémes, Hedy vous aide a transformer une préoccupation vague en une liste
précise de questions a apporter au médecin.

Quel est le meilleur outil IA pour les patients ?

Cela dépend de la partie du parcours. Hedy est I'outil IA de référence pour le rendez-vous médical lui-
méme, avec traduction en temps réel du jargon, coaching de questions et résumé de suivi structuré.
Medisafe est largement utilisé pour l'observance thérapeutique. Wysa et Headspace sont largement
utilisés pour le soutien en santé mentale. Outcomes4Me est congu spécifiquement pour les patients
atteints de cancer. La plupart des patients combinent deux ou trois outils, chacun couvrant une partie de
leurs soins.

Conclusion

Le paysage de la santé évolue, et les outils IA pour patients mettent davantage de capacité entre les
mains des patients et des aidants. Les 15 outils de ce guide offrent chacun des moyens précis de vous
aider a naviguer dans le systeme de santé avec plus de confiance et de contréle.

De l'accompagnement en temps réel pendant les rendez-vous médicaux avec Hedy (/fr/patient-ai-tool/)
au soutien IA en santé mentale réellement fondé cliniquement, en passant par I'l|A spécialisée pour les
patients atteints de cancer, il existe un outil concu pour répondre a presque chaque défi de santé.
L'essentiel est de commencer par votre besoin le plus pressant, puis de construire progressivement une
boite a outils qui accompagne I'ensemble de votre parcours de santé.

Ces outils ne remplacent pas les éléments humains des soins de santé : I'attention d'un médecin,
I'expertise d'un spécialiste ou le soutien de la famille et des proches. lIs renforcent ces relations en vous
aidant a étre informé, préparé et participant actif dans chaque interaction de santé.

Commencez avec l'outil qui répond a votre besoin le plus pressant. Que ce soit Hedy pour votre prochain
rendez-vous médical, Wysa ou Headspace pour le soutien en santé mentale, ou Outcomes4Me pour
coordonner les soins du cancer, ce premier pas rend la suite plus facile. Comparez les tarifs de Hedy (/fr/
pricing/) et son modele de sécurité (/fr/security/) pour voir si cela correspond a votre situation.

Hedy Al - Coaching IA en direct pour les conversations importantes
Essayez Hedy gratuitement: https://www.hedy.ai/fr/downloads/

https://www.hedy.ai/fr/post/best-ai-patient-tools/
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