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La mejor IA para preguntas médicas: 15
herramientas para pacientes (2026)

La mejor IA para preguntas médicas, para pacientes y cuidadores. Hedy explica lo que dice
su médico en tiempo real, ademés de 14 herramientas mas para sintomas, medicamentos
y salud mental.
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Leer este articulo en linea: https://www.hedy.ai/es/post/best-ai-patient-tools/

Paciente sentado en una camilla de exploracion hablando con un médico con bata blanca en una consulta clinica

Respuesta rapida La mejor |IA para preguntas médicas depende de para qué la necesite. Para obtener
ayuda en tiempo real durante la propia cita, Hedy traduce la jerga médica mientras su médico habla,
sugiere preguntas de seguimiento y resume la visita en mas de 30 idiomas. Ninguna de estas
herramientas sustituye el criterio de un profesional sanitario.

Entender las herramientas de IA para pacientes

¢Qué son las herramientas de IA para pacientes?

Las herramientas de IA para pacientes son aplicaciones de software que ayudan a pacientes y
cuidadores a orientarse en el recorrido sanitario. A diferencia de las apps de salud tradicionales, que
almacenan informacioén o envian recordatorios, estas herramientas analizan, interpretan y explican de
forma activa.
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Utilizan tecnologias como el procesamiento de lenguaje natural para traducir terminologia médica,
machine learning para personalizar recomendaciones segun sus patrones de salud, y analitica predictiva
para sefialar preocupaciones antes de que se agraven. Piense en ellas como un defensor de salud
informado en su bolsillo, listo cuando necesite apoyo.

Por qué las usan pacientes y cuidadores

Los beneficios de las herramientas de IA para pacientes van mas alla de la comodidad.

El apoyo en tiempo real durante las citas médicas significa que no tiene que enfrentarse solo a una
conversacion confusa. Traducciones instantaneas de términos médicos mientras su médico habla,
preguntas sugeridas segun lo que se esta comentando y una transcripcion clara para compartir después
con la familia.

La disponibilidad 24/7 garantiza que tenga acceso a orientacion sobre salud siempre que la necesite, no
solo durante el horario de consulta. Ya sea a las 3 AM y le preocupen unos sintomas, o esté intentando
entender resultados de analisis durante un fin de semana, las herramientas de |IA estan ahi para
ayudarle.

La informacion de salud personalizada va mas alla de los consejos genéricos. Estas herramientas
aprenden de su historial de salud, medicamentos y afecciones para ofrecer recomendaciones adaptadas
especificamente a su situacion.

Una mejor adherencia a la medicacion es otro beneficio. Los estudios de herramientas de IA para
recordatorios de medicaciéon muestran mejoras de dos digitos en la adherencia frente a la atencion
estandar, junto con reducciones en dosis omitidas y mayor visibilidad para familiares cuidadores sobre la
pauta de un ser querido. Para pacientes que gestionan multiples medicamentos o pautas complejas,
incluso pequefias mejoras pueden ser significativas.

El mercado refleja este valor. Grand View Research proyecta que el mercado de IA en salud alcanzara
$187.7 billion para 2030, con un crecimiento del 38.5% CAGR desde una base de 2024 de
aproximadamente $26.6 billion. El crecimiento esta impulsado tanto por la aceptacion de los
profesionales sanitarios como por la demanda de los pacientes de herramientas que hagan la atencion
sanitaria mas accesible.

Como elegimos estas herramientas

Evaluamos cada herramienta de esta lista segun cinco criterios:

« Orientada al paciente , no solo clinica. Herramientas posicionadas para el lado del paciente o cuidador de
la visita, no herramientas de flujo de trabajo vendidas a proveedores.

* Realmente impulsada por IA , no solo marketing. Excluimos apps que se presentan como "IA" pero
ofrecen poco mas que recordatorios basados en reglas o contenido estatico.

* Operativa y creible en 2026 . Eliminamos herramientas que han cerrado (Babylon Health, Woebot Health)
0 que ya no encajan con su posicionamiento original.

 Transparente sobre sus limites . La IA orientada a pacientes debe dejar claro que no diagnostica,
prescribe ni sustituye el juicio clinico.

» Base de evidencia , cuando la herramienta hace afirmaciones clinicas. Damos mas peso a herramientas
con publicaciones revisadas por pares, autorizaciones regulatorias o estudios independientes.

También excluimos las apps de acompafante de IA posicionadas fuera de la atencion sanitaria (como
Replika), que tienen preocupaciones de seguridad documentadas cuando se usan como apoyo de salud
mental.



Las 15 mejores herramientas de IA para pacientes en 2026

Comparacion rapida

# | Herramienta | Mejor para | Plan gratuito | Precio

1 | Hedy (/es/patient-ai-tool/) | Entender lo dicho en una visita médica | 5 hours/month | $12.99/mo o $99.99/afio

2 | Ada Health | Triaje de sintomas antes de la visita | Si | Free

3 | Limbic | Autorremision de salud mental en Reino Unido (NHS) | Via NHS | NHS-covered

4 | KHealth | Atencién primaria virtual en EE.UU. con triaje de IA | Solo verificador de sintomas | $49/mo unlimited

5 | Buoy Health | Entender sintomas desconocidos | Si | Free

6 | Healthily | Seguimiento continuo de salud + comprobacién de sintomas | Si | Free

7 | PillPack by Amazon Pharmacy | Paquetes preclasificados para multiples medicamentos | No aplica | Insurance + Rx
copay

8 | Medisafe | Adherencia a la medicacion con alertas familiares | Si | Free; Premium paid
9 | Wysa | Autoayuda de salud mental validada clinicamente | Si | Free; Premium paid

10
11
12
13
14
15

Headspace Al (Ebb) | Acompafiante de IA + biblioteca de meditacién | Limitado | Headspace subscription

Livongo by Teladoc Health | Gestion de diabetes via empleador/seguro | Via empleador | Employer/insurance

Omada Health | Programas de cambio de conducta para enfermedades cronicas | Via empleador | Employer/insurance
Noom | Gestion del peso con GLP-1 opcional | Prueba | Paid subscription

Google Health Premium | Informacién de IA a partir de datos de Fitbit/Pixel Watch | Limitado | $9.99/mo or $99.99/yr
Outcomes4Me | Navegacion del tratamiento del cancer | Si | Free

1 . Asistentes para visitas médicas

What do these medical terms
mean in simple language?

Basado en la consulta, aqui estan los
términos médicos importantes:

* Tramadol: Es un medicamento
para el dolor (analgésico) que
requiere receta médica. El doctor
menciona que lo usaste
anteriormente, pero prefiere
opciones sin receta por ahora

" Terapias alternativas: El doctor

menciona yoga, tai chi y meditacién
- son ejercicios suaves que pueden
ayudar con el dolor de espalda sin
necesidad de medicamentos fuertes
o terapia fisica costosa

* "Care muscles': Se refiere a los
musculos centrales del cuerpo
{abdomen y espalda) que son
importantes para prevenir el dolor
de espalda recurrente.

How can | help you? - @ @
@ B @ R

Hedy proporciona apoyo multilinglie a pacientes durante citas médicas

Hedy: asistente de IA para visitas médicas

Encabezando nuestra lista esta Hedy, un asistente de IA para visitas creado para pacientes, cuidadores,
familiares y cualquier persona que los acompafie. Hedy capta lo que se dice durante la cita 'y le ayuda a
entenderlo en lenguaje claro, en mas de 30 idiomas.
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Lo que hace destacar a Hedy:

Hedy actla como su asistente de IA personal durante las citas médicas (https://www.hedy.ai/patient-ai-
tool) . Mientras su médico explica su afeccion u opciones de tratamiento, Hedy traduce la terminologia
médica compleja a un lenguaje claro que pueda entender. Después de la visita, tiene un resumen claro y
una transcripcion completa que puede buscar, compartir con hermanos o revisar antes de la proxima
llamada a la consulta.

La toma de notas inteligente significa que puede concentrarse por completo en la conversacién en lugar
de tomar notas apresuradas. Hedy capta cada detalle y lo convierte después en resimenes
estructurados, incluyendo puntos clave, cambios de medicacién e instrucciones de seguimiento.

Una de las funciones mas valiosas de Hedy es su generacion inteligente de preguntas. Segun lo que se
esta comentando, Hedy sugiere preguntas relevantes que quiza no se le habrian ocurrido. Esto asegura
que salga de las citas con la informacion que necesita, sin darse cuenta horas después de lo que olvidé
preguntar.

Las funciones adicionales incluyen:

« Traduccion en su idioma : apoyo en tiempo real en mas de 30 idiomas , Util cuando la visita se realiza en
un idioma que no es el suyo principal

« Highlights : capte momentos importantes con un solo toque para referencia futura

 To-Do Tracking : extrae automaticamente elementos de accién de sus conversaciones

 Post-Session Chat : continle haciendo preguntas sobre su cita incluso después de que termine

» Compartir con la familia : reenvie resiimenes de visitas a un copadre, hermano, abuelo u otro médico del
equipo

* Residencia de datos en la UE : disponible al registrarse para especialidades sensibles como oncologia y
salud mental

Por qué pacientes y cuidadores eligen Hedy:

¢ Funciona para visitas presenciales, citas de telemedicina y consultas con especialistas

» Admite més de 30 idiomas, haciendo la atencion sanitaria accesible sin importar su idioma principal
* Plan gratuito con 5 hours per month; Pro a $12.99/month o $99.99/afio para uso ilimitado

« Disponible en iPhone, iPad, macOS, Windows, Android, Apple Watch y la web

 Proporciona apoyo discreto y no intrusivo que no interfiere con la relacién médico-paciente

» Genera resumenes detallados posteriores a la visita que puede compartir con familiares u otros
profesionales sanitarios

Ideal para: Pacientes y cuidadores que quieren entender por completo sus conversaciones sanitarias.
Particularmente Util para visitas de oncologia con terminologia densa, padres mayores con pérdida de
memoria donde el cuidador es quien sigue lo que se dijo, citas con especialistas infantiles donde los
padres coordinan a varios profesionales, y citas en un segundo idioma .

Omitalo si: Solo necesita una herramienta de decision de grado clinico. Hedy apoya la comprension y el
recuerdo, no el diagndostico.

Ada Health

Ada Health es una herramienta inteligente de evaluacion de sintomas que ayuda a los pacientes a
entender sus preocupaciones de salud antes de buscar atencion. El sistema impulsado por IA hace
preguntas detalladas sobre sintomas e historial médico, y luego ofrece orientacion basada en evidencia
sobre posibles afecciones y niveles de atencién adecuados.



El verificador de sintomas gratuito esta disponible 24/7 y sigue afiadiendo funciones durante 2026,
incluida la introduccion de sintomas en lenguaje natural. Ada informa de que una proporcion significativa
de usuarios son dirigidos al entorno de atencién mas adecuado, lo que ayuda a reducir visitas
innecesarias. El sistema de triaje ayuda a los usuarios a determinar si necesitan atencién de
emergencia, una visita al médico o si pueden gestionar los sintomas en casa de forma segura.

Ideal para: Triaje de sintomas antes de la visita cuando intenta decidir si debe consultar a un médico.
Omitalo si: Ya recibe atencion por una afeccion especifica y necesita gestion continua en lugar de triaje.

2 . Chatbots de salud y asistentes virtuales con IA

Limbic

Limbic es el primer chatbot de IA en obtener estatus de dispositivo médico Class lla en el Reino Unido,
donde se despliega en el 45% de los servicios NHS Talking Therapies. El chatbot apoya a los pacientes

durante la autorremisién a atencion de salud mental y realiza evaluaciones clinicas previas al
tratamiento, liberando tiempo de los profesionales para la terapia real.

Estudios revisados por pares muestran que Limbic aumenta los volimenes de remisiones, con un
impacto especialmente grande para pacientes no binarios y de minorias étnicas, mejora las tasas de
recuperacion y reduce el abandono. Si esta en el Reino Unido y se autorremite a NHS Talking Therapies,
puede encontrarse con Limbic en el proceso de admision. Su modelo de flujos de trabajo clinicos
aumentados por IA es un ejemplo sélido de salud mental digital regulada y basada en evidencia.

Ideal para: Pacientes del Reino Unido que se autorremiten a NHS Talking Therapies para apoyo con
ansiedad o depresion. Omitalo si: Esta fuera del Reino Unido o ya esta en tratamiento activo con un
terapeuta privado.

K Health

K Health utiliza IA para dar a los pacientes respuestas rapidas a preguntas de salud y los conecta con
profesionales de atencién primaria virtual cuando es necesario. El verificador de sintomas impulsado por
IA es gratuito y se basa en una base de datos propia de historiales médicos anonimizados para informar
sus evaluaciones.

Un estudio de 2024 publicado en Annals of Internal Medicine compar6 el modo "Al Physician" de K
Health con profesionales humanos en atencion urgente virtual. Las notas y recomendaciones de la 1A
fueron calificadas como de alta calidad por revisores cegados. K Health esta disponible para adultos en
la mayoria de los estados de EE.UU. y ofrece una membresia de $49/month para atencion virtual
ilimitada, ademas de opciones por visita para entrega de recetas y atencion de seguimiento.

Ideal para: Adultos en EE.UU. que quieren atencion primaria virtual rdpida mas triaje de sintomas
asistido por IA en una sola app. Omitalo si: Vive fuera de EE.UU. o ya tiene una relacion establecida con
un médico de atencion primaria.

3 . Herramientas de informacién y educacién médica

Buoy Health

Cuando aparecen sintomas misteriosos, Buoy Health sirve como guia inteligente a través del laberinto
sanitario. El asistente impulsado por IA hace preguntas detalladas sobre sintomas, historial médico y
factores de riesgo para ofrecer recomendaciones de atencion personalizadas.



Lo que hace especialmente valioso a Buoy es su enfoque educativo. En lugar de simplemente sugerir
posibles afecciones, explica por qué pueden estar ocurriendo ciertos sintomas y qué pasos tomar a
continuacién. Esto empodera a los pacientes con conocimiento mientras los guia hacia la atencion
adecuada.

Ideal para: Entender sintomas desconocidos y aprender qué ruta de atencion tomar después. Omitalo si:
Necesita gestion continua de una afeccion o visitas de telemedicina en lugar de educacion.

Healthily (antes Your.MD)

Healthily, la app de consumo antes conocida como Your.MD, adopta un enfoque holistico de la
informacidn de salud. Combina la evaluacion de sintomas con el seguimiento continuo de la salud y
datos personalizados, y aprende de las interacciones del usuario para ofrecer orientacion cada vez mas
relevante con el tiempo. La plataforma ahora también ofrece navegacion de rutas de atencién impulsada
por IA para socios de seguros de salud.

La app destaca por conectar diversos aspectos de la salud, vinculando sintomas con factores del estilo
de vida, medicamentos y afecciones cronicas para ofrecer una vision holistica de su estado de salud.

Ideal para: Seguimiento de salud a largo plazo combinado con evaluacion de sintomas en una sola app.
Omitalo si: Quiere triaje de sintomas enfocado en una sola sesion en lugar de seguimiento continuo.

4 . 1A para gestion de medicacion

PillPack by Amazon Pharmacy

Gestionar multiples medicamentos puede resultar abrumador. PillPack de Amazon Pharmacy simplifica
el proceso al clasificar previamente los medicamentos en paquetes claramente etiquetados organizados
por fecha y hora, eliminando la confusion sobre qué tomar y cuando.

Las comprobaciones automatizadas sefalan posibles interacciones medicamentosas, los recordatorios
de reposicion se envian antes de que se le agoten los medicamentos, y PillPack coordina con médicos y
aseguradoras en su nombre. El acceso a Medicare se afiadié en 2025, ampliando el servicio a pacientes
gue gestionan afecciones crénicas con cobertura de Medicare.

Ideal para: Personas que gestionan cinco o0 mas medicamentos diarios y quieren paquetes
preclasificados entregados a domicilio. Omitalo si: Toma pocos medicamentos o prefiere recogerlos en la
farmacia en vez de recibirlos por correo.

Medisafe

Medisafe se centra en la adherencia a la medicacion mediante recordatorios, seguimiento de dosis
omitidas y conectividad con familiares cuidadores. La funcion destacada de la app para cuidadores es
Medfriend : permite que un familiar o amigo designado reciba una alerta si usted omite una dosis y no
responde. Para padres mayores que gestionan pautas complejas, la visibilidad que esto da a un hijo
adulto o pareja es significativa.

Medisafe se ha descargado mas de 10 million veces y recibe de forma constante valoraciones de 4.5+
estrellas, lo que la convierte en una de las apps de medicacion impulsadas por IA mas instaladas
disponibles hoy.

Ideal para: Cuidadores familiares que quieren alertas cuando un padre, madre o pareja omite una dosis.
Omitalo si: Toma un solo medicamento diario y una alarma sencilla del teléfono cubre sus necesidades.



5. Apoyo en salud mental con IA

Wysa

Wysa combina apoyo conversacional con |IA con técnicas terapéuticas basadas en evidencia para
proporcionar apoyo accesible en salud mental. La app ofrece ejercicios guiados para ansiedad,
depresion, problemas de suefio, dolor crénico y gestion del estrés.

Lo que distingue a Wysa es su base de evidencia clinica: mas de 35 publicaciones revisadas por pares,
FDA Breakthrough Device Designation para dolor cronico y un ensayo controlado aleatorizado publicado
que mostro reducciones en depresion y ansiedad en pacientes con afecciones cronicas como artritis y
diabetes. Para IA en salud mental, Wysa esta entre las opciones mas rigurosamente estudiadas del
mercado, junto con investigacion relacionada sobre apoyo con IA para TDAH y diferencias de
aprendizaje (/es/post/accommodations-learning-differences/) .

Ideal para: Apoyo autoguiado para ansiedad, depresion, suefio o sintomas de dolor crénico. Omitalo si:
Esta en una crisis activa 0 necesita contacto directo con un terapeuta autorizado.

Headspace Al (Ebb)

Headspace , la app veterana de meditacion y mindfulness, ha creado Ebb , un acompafiante de IA
disefiado para apoyo emocional y reflexion. Ebb utiliza técnicas basadas en evidencia como la entrevista
motivacional, incluye protecciones para deteccion de crisis y recomienda ejercicios de Headspace
basados en mas de 70 estudios revisados por pares segun lo que usted comenta.

Un modo de voz lanzado a finales de 2025 le permite hablar con Ebb de forma natural en lugar de
escribir. Donde muchas apps de acompafantes de IA difuminan la linea entre apoyo en salud mental y
entretenimiento, Headspace ancla Ebb en metodologia clinica y contenido terapéutico existente. Es un
punto de entrada mas seguro para alguien que explora bienestar mental apoyado por IA que las apps de
acompafiantes menos reguladas.

Ideal para: Usuarios actuales de Headspace que quieren un acompafiante de IA junto con contenido de
meditacion y mindfulness. Omitalo si: Quiere terapia de grado clinico o tiene necesidades graves de
salud mental.

6 . Gestion de enfermedades cronicas

Livongo (ahora Teladoc Health)

Livongo de Teladoc Health ofrece apoyo integral que va més alla del seguimiento de glucosa. La
plataforma analiza patrones de azUcar en sangre, identifica tendencias y proporciona coaching en
tiempo real para ayudar a los usuarios a mantener niveles 6ptimos.

Las capacidades predictivas alertan a los usuarios sobre posibles problemas antes de que se vuelvan
graves, mientras que los datos personalizados ayudan a los usuarios a entender como la dieta, el
ejercicio y el estrés afectan a su afeccion. Los medidores conectados cargan automaticamente las
lecturas, y se incluyen tiras reactivas ilimitadas para miembros elegibles.

Ideal para: Personas con diabetes cuyo empleador o plan de seguro médico cubre el programa. Omitalo
si: No tiene cobertura de empleador o seguro; el precio para consumidores lo vuelve prohibitivo.



Omada Health

Omada Health se centra en prevenir y gestionar afecciones cronicas mediante cambios de
comportamiento impulsados por IA. La plataforma combina coaching personal con datos de |IA para
ayudar a los usuarios a desarrollar habitos saludables sostenibles en diabetes, prediabetes,
hipertension, afecciones musculoesqueléticas y apoyo con medicacion GLP-1.

Omada salié a bolsa en NASDAQ en junio de 2025, con el ticker OMDA, a una valoracion de $1.1 billion,
con ingresos un 57% superiores interanualmente en el Q1 2025 y més de 679,000 miembros inscritos
en sus programas. La salida a bolsa marc6 uno de los primeros debuts publicos de salud digital en
varios afos y sefala la credibilidad comercial del modelo.

Ideal para: Prevencion de diabetes o cambio de conducta en afecciones crénicas, normalmente
mediante un beneficio de empleador. Omitalo si: No tiene cobertura a través de un empleador o socio de
plan de salud.

7 . Fitness y bienestar con IA

Noom

Noom ha evolucionado mucho mas alla de su planteamiento original de gestion del peso basada en la
psicologia. Las funciones recientes de IA incluyen Face Scan, una evaluacion en camara de 30
segundos que estima la edad bioldgica y signos vitales, calculo de BMR mediante escaneo corporal
impulsado por IA y objetivos cal6ricos dinamicos que se adaptan segun datos metabdlicos.

En 2024 y 2025, Noom también gir6 con fuerza hacia el apoyo con medicacion GLP-1. Noom Med ofrece
recetas de GLP-1 junto con el coaching de la app, y a finales de 2025 se lanz6 un programa de
microdosis de GLP-1 con pruebas de biomarcadores en casa. La app sigue siendo una opcion solida
para pacientes que combinan gestion del peso asistida por medicaciéon con coaching conductual.

Ideal para: Gestion del peso con apoyo opcional de medicacion GLP-1 y coaching basado en psicologia.
Omitalo si: Quiere un contador de calorias sencillo sin coaching de cambio de conducta ni
medicamentos.

Google Health Premium (antes Fitbit Premium)

En mayo de 2026, Fitbit Premium pasa a llamarse Google Health Premium, anclado por un nuevo Health
Coach impulsado por Gemini. El coach utiliza los datos de su wearable para ofrecer planes de fitness
personalizados, informacion sobre suefio y resimenes de historiales médicos directamente en su
teléfono.

Google Health Premium tiene un precio de $9.99/month o $99.99/year y se incluye sin coste adicional
con los planes Google Al Pro y Ultra. Para pacientes que ya usan Fitbit o Pixel Watch, las nuevas
funciones de IA convierten datos de salud pasivos en informacion practica sobre calidad del suefio,
recuperacion y gestion de afecciones crénicas.

Ideal para: Usuarios activos de Fitbit o Pixel Watch que quieren informacién impulsada por IA a partir de
los datos de su wearable. Omitalo si: No tiene hardware del ecosistema de Google o prefiere otra
plataforma wearable.

8 . 1A especializada para cancer y atencion crénica



Outcomes4Me

Outcomes4Me esta disefiada especificamente para pacientes con cancer, ayudandoles a entender su
diagndstico, orientarse en las opciones de tratamiento y gestionar sintomas. La plataforma impulsada
por IA integra guias clinicas NCCN en tiempo real, datos gendmicos, seguimiento de medicacion y
sintomas, busqueda de ensayos clinicos y comunidades de pacientes en una sola interfaz.

Actualmente apoya a pacientes con cancer de mama, cancer de pulmon no microcitico y cancer de
préstata, con expansion global en marcha. Nombrada entre las Best Inventions of 2025 de TIME y con
una reciente ronda de $21M, Outcomes4Me tiene mas de 400,000 usuarios en todo el mundo y se
asocia con siete de las diez principales compafiias farmacéuticas oncologicas globales en datos de
resultados.

Para una persona con cancer o un cuidador que coordina a un equipo de oncologia, Outcomes4Me
complementa herramientas que captan visitas como Hedy (https://www.hedy.ai/patient-ai-tool) : Hedy
capta lo que se dijo durante la cita, mientras que Outcomes4Me le ayuda a entenderlo frente al
panorama mas amplio del tratamiento y lo que estan experimentando otros pacientes.

Ideal para: Pacientes con cancer de mama, pulmoén o préstata que coordinan atencién entre varios
especialistas. Omitalo si: Su tipo de cancer adn no esta admitido o prefiere orientarse en el tratamiento
sin una capa de comunidad de pacientes.

Como elegir la herramienta de IA para pacientes adecuada

¢ Qué herramienta de IA para pacientes es adecuada para usted?

Seleccionar la herramienta de |A para pacientes adecuada empieza por entender sus desafios y
objetivos sanitarios especificos. Diferentes herramientas destacan en diferentes areas, asi que hacer
coincidir sus necesidades con la solucién adecuada es la primera decision.

Para la gestién de afecciones crénicas , busque herramientas que ofrezcan monitorizacién continua,
analitica predictiva e integracion con sus profesionales sanitarios. Plataformas como Livongo para
diabetes u Omada para prevencion proporcionan apoyo especializado que las apps de salud generales
no pueden igualar.

Para salud mental , considere si necesita apoyo con base clinica, complemento terapéutico continuo o
bienestar emocional general. Wysa ofrece una soélida base de evidencia revisada por pares, Ebb de
Headspace esta anclado en metodologia terapéutica establecida, y Limbic representa el extremo de
dispositivo médico regulado del espectro.

Para cancer u otras afecciones especializadas , herramientas disefiadas para ese fin como
Outcomes4Me le dan contexto basado en guias que las apps de salud generales no pueden ofrecer.
Funcionan bien junto con una herramienta que capta visitas como Hedy.

Para apoyo sanitario general y visitas médicas , las herramientas integrales como Hedy, que funcionan
en varios escenarios sanitarios, proporcionan la mayor versatilidad. Estas herramientas crecen con sus
necesidades de salud cambiantes en lugar de exigir multiples apps especializadas.

Evalle las funciones clave

Al comparar herramientas de IA para pacientes, ciertas funciones pueden marcar la diferencia entre un
asistente Gtil y una herramienta que realmente usa en cada visita.



Las capacidades de apoyo en tiempo real son cruciales si desea ayuda durante encuentros médicos
reales. Herramientas como Hedy, que ofrecen asistencia instantanea durante las citas, aportan valor
inmediato cuando mas lo necesita.

La disponibilidad 24/7 asegura que nunca esté sin apoyo, algo particularmente importante para
herramientas de salud mental o verificadores de sintomas que podria necesitar fuera del horario habitual.

La integracion con sistemas sanitarios existentes puede agilizar su atencion. Busque herramientas que
puedan compartir informacion con sus profesionales o integrarse con sus historiales médicos
electrénicos.

Las medidas de privacidad y seguridad no deberian ser negociables. Aseglrese de que cualquier
herramienta que considere cumpla con HIPAA y sea transparente sobre sus practicas de gestion de
datos.

¢Las herramientas de IA para pacientes cumplen con HIPAA?

Su informacién de salud es profundamente personal, y protegerla deberia ser una prioridad maxima. Al
evaluar herramientas de |IA para pacientes, investigue a fondo sus practicas de privacidad.

Busque herramientas que expliquen claramente qué datos recopilan, como se almacenan y quién tiene
acceso. El cumplimiento de HIPAA es esencial para cualquier herramienta que gestione informacion de
salud en Estados Unidos. El cifrado de extremo a extremo, el procesamiento en el dispositivo y el control
del usuario sobre el intercambio de datos son funciones de seguridad adicionales que debe priorizar.

Sea especialmente cauteloso con herramientas que parezcan recopilar mas informacion de la necesaria
para su funcion declarada o con aquellas que tengan politicas de privacidad vagas. Sus datos de salud
deben trabajar para usted, no convertirse en una mercancia para otros.

¢Las herramientas de IA para pacientes son gratuitas?

La mejor herramienta de |IA para pacientes es una que realmente pueda usar de forma constante.
Considere tanto la accesibilidad financiera como la practica.

Muchas herramientas ofrecen planes basicos gratuitos que proporcionan un valor sustancial. Hedy, por
ejemplo, ofrece acceso gratuito a las funciones principales hasta 5 hours per month, asegurando que las
limitaciones econémicas no impidan acceder al apoyo sanitario.

Evalue si las funciones premium justifican su coste en funcién de sus necesidades especificas. A veces
las versiones gratuitas son suficientes, mientras que en otras situaciones puede estar justificado invertir
en capacidades mejoradas.

Compruebe la compatibilidad de dispositivos para asegurarse de que la herramienta funcione en su
smartphone, tableta u ordenador. La disponibilidad multiplataforma significa que puede acceder al apoyo
dondequiera que esté.

Considere si la herramienta requiere conectividad constante a internet u ofrece funcionalidad sin
conexién para momentos en los que quiza no tenga acceso fiable.

El futuro de las herramientas de IA para pacientes

Tendencias emergentes



La préxima generacién de herramientas de IA para pacientes apunta a un apoyo aln mas util para
orientarse en la atencion sanitaria. Destacan varios avances.

La analitica predictiva de salud pasara de reaccionar ante problemas de salud a detectarlos antes. Los
sistemas de |A analizardn patrones en poblaciones de pacientes para identificar sefiales de alerta
temprana y recomendar intervenciones preventivas antes de que aparezcan sintomas.

Los asistentes de salud activados por voz haran que el apoyo sanitario sea alin mas accesible,
especialmente para pacientes mayores o personas con discapacidades. El modo de voz de Ebb de
Headspace es un ejemplo temprano de esto en salud mental.

La integracion con dispositivos wearable creara bucles de monitorizacién continua de la salud. Su
smartwatch, rastreador de fitness y asistente de salud con IA trabajaran juntos para ofrecer informacién
y alertas de salud continuas. El cambio de marca de Fitbit Premium a Google Health Premium es una
sefial clara de hacia donde va esto.

Las recomendaciones de tratamiento personalizadas basadas en datos gendmicos haran que la
medicina de precisién sea mas accesible. Herramientas como Outcomes4Me ya integran datos
gendmicos en la navegacion del tratamiento del cancer.

Integracion en el sistema sanitario

La integracion de las herramientas de IA para pacientes con los sistemas sanitarios tradicionales se esta
acelerando. La integracion con historiales médicos electronicos (EHR) significa que su asistente de 1A
puede acceder a su historial médico completo manteniendo la privacidad y la seguridad.

Esta integracion permite una mejor coordinacion de la atencién entre profesionales, menores costes
sanitarios mediante intervencidn temprana y una mejor experiencia del paciente gracias a una
participacion constante. El sistema sanitario del futuro combinaré experiencia humana con apoyo de IA,
creando un entorno de atencidon mas receptivo.

Desafios y oportunidades

Aunque las perspectivas de las herramientas de IA para pacientes son positivas, deben abordarse varios
desafios.

La equidad sanitaria sigue siendo una preocupacion, ya que no todo el mundo tiene el mismo acceso a
smartphones o internet fiable. Los desarrolladores y los sistemas sanitarios deben trabajar juntos para
asegurar que las herramientas de IA reduzcan, en lugar de aumentar, las disparidades sanitarias.

La precision y fiabilidad continlan mejorando, pero requieren vigilancia continua. Las herramientas de IA
deben mantener altos estandares mientras comunican claramente sus limitaciones.

La sobrecarga de informacién es un riesgo real a medida que las herramientas de IA se vuelven mas
sofisticadas. El desafio es proporcionar apoyo Util sin abrumar a los usuarios.

Construir la confianza del paciente en las recomendaciones de IA requiere transparencia, resultados
probados e integracion respetuosa con profesionales sanitarios humanos.

Primeros pasos con las herramientas de IA para pacientes

Paso 1: Evalue sus necesidades



Comience su recorrido con herramientas de |A para pacientes evaluando honestamente sus desafios
sanitarios. ¢ Qué aspectos de la atencion sanitaria le resultan mas dificiles? ¢ Donde necesita mas
apoyo?

Considere preguntas como:

« ¢ Tengo dificultades para entender la terminologia médica durante las citas?

* ¢ Estoy gestionando afecciones crénicas que requieren monitorizacion constante?
* ¢ Necesito ayuda para recordar tomar medicamentos?

« ¢El apoyo en salud mental mejoraria mi bienestar general?

« ¢ Estoy coordinando la atencién de un padre, una pareja o un hijo?

Sus respuestas le guiardn hacia las herramientas mas apropiadas para su situacion.

Paso 2: Comience con una herramienta

En lugar de abrumarse con multiples apps, elija una herramienta que aborde su necesidad mas urgente.

Para citas médicas , comience con Hedy para convertir visitas confusas en conversaciones donde
entiende todo y hace las preguntas adecuadas.

Para preguntas generales de salud , empiece con un verificador de sintomas como Ada Health o K
Health para entender mejor cuando necesita atencion profesional.

Para afecciones cronicas , seleccione una herramienta de gestién especializada que encaje con su
afeccion especifica.

Paso 3: Integre gradualmente

Dese tiempo para familiarizarse con su primera herramienta de IA para pacientes antes de afiadir otras.
Usela durante citas rutinarias o situaciones de salud para ganar familiaridad y confianza.

Comparta sus experiencias con sus profesionales sanitarios. Muchos quieren saber como los pacientes
usan herramientas de IA y pueden tener sugerencias valiosas para obtener el maximo beneficio.

A medida que se sienta comodo, amplie gradualmente su conjunto de herramientas de |IA para abordar
otras necesidades de salud, creando un sistema de apoyo adaptado a su situacion.

Mejores practicas para usar herramientas de IA para pacientes

Para maximizar los beneficios de las herramientas de |IA para pacientes y evitar posibles inconvenientes,
siga estas mejores practicas.

Consulte siempre a profesionales sanitarios para preocupaciones serias. Las herramientas de 1A
complementan, pero nunca sustituyen, el juicio médico profesional.

Use las herramientas como mejoras , no como sustitutos de la atencién médica. Deben mejorar sus
interacciones sanitarias, no eliminarlas.

Mantenga segura su informacion personal de salud usando contrasefias seguras, activando la
autenticacion de dos factores y siendo cauteloso con la informacién que comparte.

Manténgase informado sobre actualizaciones y nuevas funciones en las herramientas que elija. La
tecnologia de IA evoluciona rapidamente, y las nuevas capacidades pueden aportar valor adicional.



Preguntas frecuentes

¢, Cual es la mejor IA para preguntas médicas?

Para obtener ayuda en tiempo real durante las citas médicas, Hedy (https://www.hedy.ai/patient-ai-tool)
esté disefiada especificamente para pacientes y cuidadores. Traduce la terminologia médica a un
lenguaje claro mientras su médico habla, sugiere preguntas de seguimiento y genera después un
resumen estructurado de la visita en mas de 30 idiomas. Para consultar afecciones por su cuenta, los
modelos de propésito general como ChatGPT, Claude y Gemini pueden explicar conceptos en un
lenguaje accesible, pero no deben sustituir el criterio de un profesional sanitario.

¢, Qué IA es mejor para asesoramiento médico?

Ninguna IA de consumo deberia ofrecer verdadero asesoramiento médico. Esa es la funcion de un
profesional sanitario autorizado. El patron mas util es usar la IA como herramienta de comprension y
preparacion. Use Hedy durante la cita para asegurarse de que entiende lo que se dice y hacer las
preguntas adecuadas, y una IA de propésito general como ChatGPT o Claude para lectura de contexto
antes o después. Si presenta sintomas urgentes, contacte directamente con un médico o con los
servicios de emergencia.

¢Es seguro usar IA para preguntas meédicas?

Si, cuando la IA se usa como ayuda para la comprension en lugar de como herramienta de diagnéstico.
La IA puede explicar qué significa un término, resumir lo que dijo un médico o enumerar preguntas que
merece la pena hacer. No debe sustituir el juicio clinico ni utilizarse para tomar decisiones de tratamiento
por su cuenta. Las herramientas disefiadas especificamente para conversaciones sanitarias, como Hedy,
son explicitas sobre mantenerse dentro de ese papel de apoyo.

¢,Cudl es la mejor herramienta de IA para comprobar sintomas?

Los chatbots generales no estan optimizados para el triaje de sintomas. Herramientas dedicadas como
Ada Health y K Health estan creadas especificamente para ello, y muchos grandes sistemas sanitarios
ya operan sus propios verificadores de sintomas. Para preparar la cita que sigue a la comprobacion de
sintomas, Hedy le ayuda a convertir una preocupacion imprecisa en una lista concreta de preguntas
para llevar al médico.

¢,Cual es la mejor herramienta de IA para pacientes?

Depende de la parte del recorrido. Hedy es la herramienta de IA lider para la propia cita médica, con
traduccion de jerga en tiempo real, coaching de preguntas y un resumen estructurado de seguimiento.
Medisafe se usa ampliamente para la adherencia a la medicacion. Wysa y Headspace se usan
ampliamente para el apoyo en salud mental. Outcomes4Me esta disefiada especificamente para
pacientes con cancer. La mayoria de los pacientes combinan dos o tres herramientas que cubren una
parte de su atencion.

Conclusioén

El panorama de la atencién sanitaria esta cambiando, y las herramientas de IA para pacientes estan
poniendo mas capacidad en manos de pacientes y cuidadores. Las 15 herramientas de esta guia
ofrecen formas especificas de ayudarle a orientarse en la atencidén sanitaria con mayor confianza y



control.

Desde apoyo en tiempo real durante citas médicas con Hedy, hasta apoyo en salud mental con IA que
tiene una base clinica real, pasando por IA especializada para pacientes con cancer, existe una
herramienta disefiada para abordar casi cualquier desafio sanitario. La clave es comenzar por su
necesidad mas urgente y construir gradualmente un conjunto de herramientas que apoye su recorrido
completo de salud.

Estas herramientas no sustituyen los elementos humanos de la atencion sanitaria: el cuidado de un
médico, la experiencia de un especialista o el apoyo de familiares y seres queridos. Mejoran estas
relaciones ayudandole a estar informado, preparado y ser un participante activo en cada interaccién
sanitaria.

Comience con la herramienta que aborde su necesidad mas urgente. Ya sea Hedy (/es/patient-ai-tool/)
para su proxima cita médica, Wysa o Headspace para apoyo en salud mental, u Outcomes4Me para
coordinar la atencion oncoldgica, dar ese primer paso facilita lo siguiente. Compare los precios de Hedy (/
es/pricing/) y el modelo de seguridad (/es/security/) para ver si se ajusta a su situacion.

Hedy Al - Coaching de IA en vivo para conversaciones importantes
Prueba Hedy gratis: https://www.hedy.ai/es/downloads/

https://www.hedy.ai/es/post/best-ai-patient-tools/
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