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Die beste KI für medizinische Fragen: 15 
Tools für Patienten (2026)

Die beste KI für medizinische Fragen, für Patienten und pflegende Angehörige. Hedy erklärt 

in Echtzeit, was Ihre Ärztin oder Ihr Arzt sagt, plus 14 weitere Tools für Symptome, 

Medikamente und psychische Gesundheit.
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Patient sitzt auf einer Untersuchungsliege und spricht mit einem Arzt im weißen Kittel in einer Praxis

Kurze Antwort Die beste KI für medizinische Fragen hängt davon ab, wofür Sie sie brauchen. Für 
Echtzeit-Unterstützung während des Termins selbst übersetzt Hedy medizinischen Fachjargon, während 
Ihre Ärztin oder Ihr Arzt spricht, schlägt passende Rückfragen vor und fasst den Termin in über 30 
Sprachen zusammen. Keines dieser Tools ersetzt das Urteil einer medizinischen Fachkraft.

KI-Tools für Patienten verstehen

Was sind KI-Tools für Patienten?

KI-Tools für Patienten sind Softwareanwendungen, die Patienten und pflegenden Angehörigen helfen, 
sich in der Gesundheitsversorgung zurechtzufinden. Anders als klassische Gesundheits-Apps, die 
Informationen speichern oder Erinnerungen senden, analysieren, interpretieren und erklären diese Tools 
aktiv.
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Sie nutzen Technologien wie Natural Language Processing, um medizinische Fachbegriffe zu 
übersetzen, Machine Learning, um Empfehlungen anhand Ihrer Gesundheitsmuster zu personalisieren, 
und Predictive Analytics, um mögliche Anliegen sichtbar zu machen, bevor sie eskalieren. Stellen Sie sie 
sich als sachkundige Gesundheitsbegleitung in Ihrer Tasche vor, bereit, wenn Sie Unterstützung 
brauchen.

Warum Patienten und pflegende Angehörige sie nutzen

Die Vorteile von KI-Tools für Patienten gehen über Bequemlichkeit hinaus.

Echtzeit-Unterstützung bei Arztterminen bedeutet, dass Sie verwirrende Gespräche nicht allein 
bewältigen müssen. Sofortige Übersetzungen medizinischer Begriffe, während Ihre Ärztin oder Ihr Arzt 
spricht, vorgeschlagene Fragen auf Basis des aktuellen Gesprächs und ein sauberes Transkript, das Sie 
anschließend mit der Familie teilen können.

24/7 Verfügbarkeit stellt sicher, dass Sie Zugang zu Gesundheitsinformationen haben, wenn Sie sie 
brauchen, nicht nur während der Sprechzeiten. Ob es 3 Uhr nachts ist und Sie sich wegen Symptomen 
sorgen oder ob Sie am Wochenende Testergebnisse verstehen möchten, KI-Tools können helfen.

Personalisierte Gesundheitseinblicke gehen über allgemeine Ratschläge hinaus. Diese Tools lernen aus 
Ihrer Krankengeschichte, Ihren Medikamenten und Erkrankungen, um Empfehlungen zu geben, die auf 
Ihre Situation zugeschnitten sind.

Bessere Medikamenten-Adhärenz ist ein weiterer Vorteil. Studien zu KI-gestützten 
Medikamentenerinnerungen zeigen zweistellige Verbesserungen der Adhärenz im Vergleich zur 
Standardversorgung, dazu weniger ausgelassene Dosen und bessere Sichtbarkeit für pflegende 
Angehörige im Medikamentenplan eines nahestehenden Menschen. Für Patienten, die mehrere 
Medikamente oder komplexe Einnahmepläne managen, können selbst kleine Verbesserungen 
bedeutsam sein.

Der Markt spiegelt diesen Wert wider. Grand View Research prognostiziert, dass der KI-Markt im 
Gesundheitswesen bis 2030 $187.7 billion erreichen wird, mit einem jährlichen Wachstum von 38.5% 
ausgehend von einer Basis von rund $26.6 billion im Jahr 2024. Dieses Wachstum wird sowohl durch die 
Akzeptanz bei medizinischen Fachkräften als auch durch die Nachfrage von Patienten nach Tools 
angetrieben, die Gesundheitsversorgung zugänglicher machen.

Wie wir diese Tools ausgewählt haben

Jedes Tool auf dieser Liste wurde anhand von fünf Kriterien bewertet:

• Patientenseitig , nicht nur klinisch. Tools für Patientinnen und Patienten oder pflegende Angehörige rund 
um den Termin, nicht Workflow-Tools, die an Anbieter verkauft werden.

• Wirklich KI-gestützt , kein Marketing. Wir haben Apps ausgeschlossen, die sich als "KI" bezeichnen, aber 
kaum mehr bieten als regelbasierte Erinnerungen oder statische Inhalte.

• 2026 einsatzfähig und glaubwürdig . Wir haben Tools entfernt, die eingestellt wurden (Babylon Health, 
Woebot Health) oder nicht mehr zu ihrer ursprünglichen Positionierung passen.

• Transparent über Grenzen . Patientenseitige KI sollte klar sagen, dass sie nicht diagnostiziert, verschreibt 
oder klinisches Urteil ersetzt.

• Evidenzbasis , wenn das Tool klinische Aussagen macht. Wir gewichten Tools mit peer-reviewed 
Veröffentlichungen, regulatorischen Zulassungen oder unabhängigen Studien höher.
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Wir haben außerdem KI-Begleiter-Apps ausgeschlossen, die außerhalb des Gesundheitswesens 
positioniert sind (zum Beispiel Replika), da für ihre Nutzung als Unterstützung für psychische Gesundheit 
Sicherheitsbedenken dokumentiert sind.

Die 15 besten KI-Tools für Patienten 2026

Übersicht im Vergleich

#  |  Tool  |  Am besten für  |  Kostenlose Stufe  |  Preis

1  |  Hedy (/de/patient-ai-tool/)  |  Gespräche bei Arztterminen verstehen  |  5 hours/month  |  $12.99/mo oder $99.99/yr
2  |  Ada Health  |  Symptom-Triage vor dem Termin  |  Ja  |  Kostenlos
3  |  Limbic  |  Selbstüberweisung für psychische Gesundheit im UK (NHS)  |  Über NHS  |  NHS-abgedeckt
4  |  K Health  |  Virtuelle hausärztliche Versorgung in den US mit KI-Triage  |  Nur Symptom-Checker  |  $49/mo unlimited
5  |  Buoy Health  |  Unbekannte Symptome verstehen  |  Ja  |  Kostenlos
6  |  Healthily  |  Fortlaufendes Gesundheits-Tracking + Symptom-Checks  |  Ja  |  Kostenlos
7  |  PillPack by Amazon Pharmacy  |  Vorsortierte Pakete für mehrere Medikamente  |  Nicht zutreffend  |  Insurance + Rx copay
8  |  Medisafe  |  Medikamenten-Adhärenz mit Familienbenachrichtigungen  |  Ja  |  Kostenlos; Premium kostenpflichtig
9  |  Wysa  |  Klinisch validierte Selbsthilfe für psychische Gesundheit  |  Ja  |  Kostenlos; Premium kostenpflichtig
10  |  Headspace AI (Ebb)  |  KI-Begleiter + Meditationsbibliothek  |  Eingeschränkt  |  Headspace-Abo
11  |  Livongo by Teladoc Health  |  Diabetesmanagement über Arbeitgeber/Versicherung  |  Über Arbeitgeber  |  Arbeitgeber/
Versicherung
12  |  Omada Health  |  Verhaltensänderungsprogramme bei chronischen Erkrankungen  |  Über Arbeitgeber  |  Arbeitgeber/
Versicherung
13  |  Noom  |  Gewichtsmanagement mit optionalem GLP-1  |  Testversion  |  Kostenpflichtiges Abo
14  |  Google Health Premium  |  KI-Einblicke aus Fitbit-/Pixel-Watch-Daten  |  Eingeschränkt  |  $9.99/mo or $99.99/yr
15  |  Outcomes4Me  |  Navigation durch Krebsbehandlung  |  Ja  |  Kostenlos

1 . Assistenten für Arzttermine

Hedy bietet mehrsprachige Patientenunterstützung bei Arztterminen
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Hedy: KI-Assistent für Arzttermine

An der Spitze unserer Liste steht Hedy, ein KI-Assistent für Termine, entwickelt für Patienten, pflegende 
Angehörige, Familienmitglieder und alle, die sie begleiten. Hedy erfasst, was während des Termins 
gesagt wird, und hilft Ihnen, es in verständlicher Sprache zu verstehen, in über 30 Sprachen.

Was Hedy auszeichnet:

Hedy fungiert als Ihr persönlicher KI-Assistent bei Arztterminen (https://www.hedy.ai/patient-ai-tool) . 
Während Ihre Ärztin oder Ihr Arzt Ihre Erkrankung oder Behandlungsoptionen erklärt, übersetzt Hedy 
komplexe medizinische Fachbegriffe in verständliche Sprache. Nach dem Termin haben Sie eine klare 
Zusammenfassung und ein vollständiges Transkript, das Sie durchsuchen, mit Geschwistern teilen oder 
vor dem nächsten Anruf in der Praxis noch einmal prüfen können.

Die intelligente Notizfunktion bedeutet, dass Sie sich ganz auf das Gespräch konzentrieren können, statt 
hektisch mitzuschreiben. Hedy erfasst jedes Detail und wandelt es anschließend in strukturierte 
Zusammenfassungen um, einschließlich wichtiger Punkte, Medikamentenänderungen und 
Nachsorgeanweisungen.

Eine der wertvollsten Funktionen von Hedy ist die intelligente Fragengenerierung. Basierend darauf, was 
besprochen wird, schlägt Hedy relevante Fragen vor, an die Sie vielleicht nicht gedacht hätten. So 
verlassen Sie Termine mit den Informationen, die Sie brauchen, statt Stunden später zu merken, was Sie 
vergessen haben zu fragen.

Weitere Funktionen:

• Übersetzung in Ihre Sprache : Echtzeit-Unterstützung in über 30 Sprachen , hilfreich, wenn der Termin in 
einer Sprache, die nicht Ihre Erstsprache ist , stattfindet

• Highlights : Erfassen Sie wichtige Momente mit einem Fingertipp für spätere Referenz

• To-Do-Tracking : Extrahiert automatisch Aufgaben aus Ihren Gesprächen

• Post-Session Chat : Stellen Sie auch nach dem Termin weiterhin Fragen zu Ihrem Termin

• Familienfreigabe : Leiten Sie Termin-Zusammenfassungen an einen Co-Elternteil, ein Geschwister, einen 
Großelternteil oder eine andere Ärztin oder einen anderen Arzt im Behandlungsteam weiter

• EU-Datenresidenz : Bei der Registrierung verfügbar für sensible Fachbereiche wie Onkologie und 
psychische Gesundheit

Warum Patienten und pflegende Angehörige Hedy lieben:

• Funktioniert bei Praxisbesuchen, Telemedizin-Terminen und Facharztkonsultationen

• Unterstützt über 30 Sprachen und macht Gesundheitsversorgung unabhängig von der primären Sprache 
zugänglich

• Kostenlose Stufe mit 5 hours per month; Pro für $12.99/month oder $99.99/year mit unbegrenzter Nutzung

• Verfügbar auf iPhone, iPad, macOS, Windows, Android, Apple Watch und im Web

• Bietet diskrete, unaufdringliche Unterstützung, die die Arzt-Patienten-Beziehung nicht stört

• Erstellt detaillierte Zusammenfassungen nach dem Termin, die Sie mit Familie oder anderen 
Gesundheitsdienstleistern teilen können

Am besten geeignet für: Patienten und pflegende Angehörige, die ihre Gespräche im Gesundheitswesen 
vollständig verstehen möchten. Besonders hilfreich bei onkologischen Terminen mit dichter Fachsprache, 
älteren Eltern mit Gedächtnisverlust , bei denen pflegende Angehörige nachhalten, was gesagt wurde, 
Facharztterminen für Kinder , bei denen Eltern mehrere Anbieter koordinieren, und Terminen in einer 
Zweitsprache .
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Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie nur ein Tool für klinische Entscheidungen auf medizinischem 
Niveau brauchen. Hedy unterstützt Verstehen und Erinnerung, nicht Diagnosen.

Ada Health

Ada Health ist ein intelligentes Tool zur Symptombewertung, das Patienten hilft, gesundheitliche Anliegen 
zu verstehen, bevor sie Versorgung suchen. Das KI-gestützte System stellt detaillierte Fragen zu 
Symptomen und Krankengeschichte und gibt anschließend evidenzbasierte Hinweise zu möglichen 
Erkrankungen und passenden Versorgungsstufen.

Der kostenlose Symptom-Checker ist 24/7 verfügbar und ergänzt bis 2026 weitere Funktionen, darunter 
die Eingabe von Symptomen in natürlicher Sprache. Ada berichtet, dass ein relevanter Anteil der Nutzer 
an die am besten geeignete Versorgungsstelle verwiesen wird, was helfen kann, unnötige Besuche zu 
reduzieren. Das Triage-System hilft Nutzerinnen und Nutzern einzuschätzen, ob sie Notfallversorgung, 
einen Arzttermin brauchen oder Symptome sicher zu Hause beobachten können.

Am besten geeignet für: Symptom-Triage vor einem Termin, wenn Sie entscheiden möchten, ob Sie 
ärztliche Hilfe suchen sollten.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie wegen einer konkreten Erkrankung bereits in Behandlung sind 
und fortlaufendes Management statt Triage brauchen.

2 . KI-Gesundheits-Chatbots und virtuelle Assistenten

Limbic

Limbic ist der erste KI-Chatbot mit dem Status eines Medizinprodukts der Klasse IIa in Großbritannien, 
wo er in 45% der NHS Talking Therapies Angebote eingesetzt wird. Der Chatbot unterstützt Patienten bei 
der Selbstüberweisung für psychische Gesundheitsversorgung und führt klinische Vorab-Bewertungen 
vor Behandlungsbeginn durch, wodurch medizinische Fachkräfte mehr Zeit für die eigentliche Therapie 
haben.

Peer-reviewed-Studien zeigen, dass Limbic Überweisungszahlen erhöht, mit besonders großer Wirkung 
bei nichtbinären Patienten und Patienten aus ethnischen Minderheiten, Genesungsraten verbessert und 
Abbruchraten senkt. Wenn Sie in Großbritannien leben und sich selbst an NHS Talking Therapies 
überweisen, begegnet Ihnen Limbic möglicherweise im Aufnahmeprozess. Sein Modell KI-gestützter 
klinischer Abläufe ist ein starkes Beispiel für regulierte, evidenzbasierte digitale psychische 
Gesundheitsversorgung.

Am besten geeignet für: Patienten im UK, die sich wegen Angst oder Depression selbst an NHS Talking 
Therapies überweisen.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie außerhalb des UK leben oder bereits aktiv bei einer privaten 
Therapeutin oder einem privaten Therapeuten in Behandlung sind.

K Health

K Health nutzt KI, um Patienten schnelle Antworten auf Gesundheitsfragen zu geben, und verbindet sie 
bei Bedarf mit virtuellen Hausärztinnen und Hausärzten. Der KI-gestützte Symptom-Checker ist 
kostenlos und greift auf eine proprietäre Datenbank anonymisierter medizinischer Akten zurück, um 
Bewertungen zu unterstützen.

Eine 2024 in den Annals of Internal Medicine veröffentlichte Studie verglich den Modus "AI Physician" 
von K Health mit menschlichen medizinischen Fachkräften in der virtuellen Akutversorgung. Die Notizen 
und Empfehlungen der KI wurden von verblindeten Gutachtern als hochwertig bewertet. K Health ist für 
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Erwachsene in den meisten US-Bundesstaaten verfügbar und bietet eine Mitgliedschaft für $49/month 
für unbegrenzte virtuelle Versorgung sowie Optionen pro Besuch für Rezeptlieferung und Nachsorge.

Am besten geeignet für: Erwachsene in den US, die schnelle virtuelle hausärztliche Versorgung plus KI-
gestützte Symptom-Triage in einer App möchten.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie außerhalb der US leben oder bereits eine etablierte 
hausärztliche Beziehung haben.

3 . Medizinische Informations- und Bildungstools

Buoy Health

Wenn unklare Symptome auftreten, dient Buoy Health als intelligenter Wegweiser durch das 
Gesundheitslabyrinth. Der KI-gestützte Assistent stellt detaillierte Fragen zu Symptomen, 
Krankengeschichte und Risikofaktoren, um personalisierte Versorgungsempfehlungen zu geben.

Was Buoy besonders wertvoll macht, ist der edukative Ansatz. Statt nur mögliche Erkrankungen 
vorzuschlagen, erklärt es, warum bestimmte Symptome auftreten könnten und welche nächsten Schritte 
sinnvoll sind. Das gibt Patienten Wissen an die Hand und leitet sie gleichzeitig zu angemessener 
Versorgung.

Am besten geeignet für: Unbekannte Symptome verstehen und lernen, welcher Versorgungspfad als 
Nächstes sinnvoll ist.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie fortlaufendes Erkrankungsmanagement oder Telemedizin-
Termine statt Aufklärung brauchen.

Healthily (früher Your.MD)

Healthily, die Verbraucher-App, die früher als Your.MD bekannt war, verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz 
bei Gesundheitsinformationen. Sie kombiniert Symptombewertung mit fortlaufendem Gesundheits-
Tracking und personalisierten Einblicken und lernt aus Nutzerinteraktionen, um mit der Zeit immer 
relevantere Hinweise zu geben. Die Plattform bietet inzwischen auch KI-gestützte Pfadnavigation für 
Krankenversicherungspartner.

Die App ist stark darin, verschiedene Gesundheitsaspekte zu verknüpfen. Sie verbindet Symptome mit 
Lebensstilfaktoren, Medikamenten und chronischen Erkrankungen und bietet so einen ganzheitlichen 
Blick auf Ihren Gesundheitszustand.

Am besten geeignet für: Langfristiges Gesundheits-Tracking kombiniert mit Symptombewertung in einer 
App.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie eine fokussierte Symptom-Triage in einer einzelnen Sitzung 
statt fortlaufendem Tracking möchten.

4 . KI für Medikamentenmanagement

PillPack by Amazon Pharmacy

Mehrere Medikamente zu verwalten, kann überwältigend sein. PillPack von Amazon Pharmacy 
vereinfacht den Prozess, indem Medikamente in klar beschriftete Pakete vorsortiert werden, geordnet 
nach Datum und Uhrzeit. Das reduziert Verwirrung darüber, was wann einzunehmen ist.
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Automatisierte Prüfungen weisen auf mögliche Arzneimittelwechselwirkungen hin, Nachfüllerinnerungen 
werden versendet, bevor Ihre Vorräte knapp werden, und PillPack koordiniert in Ihrem Namen mit 
Ärztinnen, Ärzten und Versicherungen. Medicare-Zugang wurde 2025 ergänzt, wodurch der Service auf 
Patienten ausgeweitet wurde, die chronische Erkrankungen im Rahmen von Medicare-Versorgung 
managen.

Am besten geeignet für: Menschen, die fünf oder mehr tägliche Medikamente einnehmen und 
vorsortierte Pakete geliefert bekommen möchten.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie nur wenige Medikamente einnehmen oder Abholung in der 
Apotheke dem Versand vorziehen.

Medisafe

Medisafe konzentriert sich auf Medikamenten-Adhärenz durch Erinnerungen, Tracking ausgelassener 
Dosen und Verbindung mit pflegenden Angehörigen. Die herausragende Funktion der App für pflegende 
Angehörige ist Medfriend : Eine benannte Person aus Familie oder Freundeskreis kann eine 
Benachrichtigung erhalten, wenn Sie eine Dosis verpassen und nicht reagieren. Für ältere Eltern mit 
komplexen Einnahmeplänen ist die Sichtbarkeit, die dadurch ein erwachsenes Kind oder eine Partnerin 
oder ein Partner erhält, bedeutsam.

Medisafe wurde über 10 million Mal heruntergeladen und erhält konstant Bewertungen von 4.5+ Sternen. 
Damit gehört es zu den am häufigsten installierten KI-gestützten Medikamenten-Apps, die heute 
verfügbar sind.

Am besten geeignet für: Pflegende Angehörige in der Familie, die benachrichtigt werden möchten, wenn 
ein Elternteil, eine Partnerin oder ein Partner eine Dosis verpasst.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie ein einziges tägliches Medikament einnehmen und ein 
einfacher Smartphone-Alarm ausreicht.

5 . KI-Unterstützung für psychische Gesundheit

Wysa

Wysa kombiniert KI-gestützte Gesprächsunterstützung mit evidenzbasierten therapeutischen Techniken, 
um zugängliche Unterstützung für psychische Gesundheit zu bieten. Die App bietet geführte Übungen für 
Angst, Depression, Schlafprobleme, chronische Schmerzen und Stressbewältigung.

Was Wysa auszeichnet, ist die klinische Evidenzbasis: 35+ peer-reviewed Veröffentlichungen, FDA 
Breakthrough Device Designation für chronische Schmerzen und eine veröffentlichte randomisierte 
kontrollierte Studie, die eine Reduktion von Depression und Angst bei Patienten mit chronischen 
Erkrankungen wie Arthritis und Diabetes zeigte. Für KI im Bereich psychische Gesundheit gehört Wysa 
zu den am gründlichsten untersuchten Optionen auf dem Markt, neben verwandter Forschung zu KI-
Unterstützung bei ADHS und Lernunterschieden .

Am besten geeignet für: Selbstgeleitete Unterstützung bei Angst, Depression, Schlafproblemen oder 
Symptomen chronischer Schmerzen.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie sich in einer akuten Krise befinden oder direkten Kontakt zu 
einer zugelassenen Therapeutin oder einem zugelassenen Therapeuten brauchen.

Headspace AI (Ebb)
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Headspace , die langjährige Meditations- und Achtsamkeits-App, hat Ebb entwickelt, einen KI-Begleiter 
für emotionale Unterstützung und Reflexion. Ebb nutzt evidenzbasierte Techniken wie motivational 
interviewing, umfasst Sicherheitsmechanismen zur Krisenerkennung und empfiehlt Headspace-
Übungen, die auf 70+ peer-reviewed Studien basieren, passend zu dem, was Sie besprechen.

Ein Ende 2025 eingeführter Sprachmodus erlaubt es, natürlich mit Ebb zu sprechen, statt zu tippen. 
Während viele KI-Begleiter-Apps die Grenze zwischen Unterstützung für psychische Gesundheit und 
Unterhaltung verwischen, verankert Headspace Ebb in klinischer Methodik und bestehenden 
therapeutischen Inhalten. Es ist ein sichererer Einstiegspunkt für Menschen, die KI-gestütztes mentales 
Wohlbefinden erkunden möchten, als weniger regulierte Begleiter-Apps.

Am besten geeignet für: Bestehende Headspace-Nutzer, die einen KI-Begleiter neben Meditations- und 
Achtsamkeitsinhalten möchten.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie Therapie auf klinischem Niveau wünschen oder schwere 
psychische Gesundheitsbedürfnisse haben.

6 . Management chronischer Erkrankungen

Livongo (jetzt Teladoc Health)

Livongo von Teladoc Health bietet umfassende Unterstützung, die über Glukose-Tracking hinausgeht. Die 
Plattform analysiert Blutzuckermuster, erkennt Trends und bietet Echtzeit-Coaching, um Nutzerinnen und 
Nutzern zu helfen, optimale Werte zu halten.

Prädiktive Funktionen warnen Nutzer vor möglichen Problemen, bevor sie ernst werden, während 
personalisierte Einblicke helfen zu verstehen, wie Ernährung, Bewegung und Stress die Erkrankung 
beeinflussen. Vernetzte Messgeräte laden Werte automatisch hoch, und für berechtigte Mitglieder sind 
unbegrenzte Teststreifen enthalten.

Am besten geeignet für: Menschen mit Diabetes, deren Arbeitgeber oder Krankenversicherung das 
Programm abdeckt.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie keine Abdeckung über Arbeitgeber oder Versicherung haben; 
die Verbraucherpreise machen es schwer bezahlbar.

Omada Health

Omada Health konzentriert sich auf Prävention und Management chronischer Erkrankungen durch KI-
gestützte Verhaltensänderung. Die Plattform kombiniert persönliches Coaching mit KI-Einblicken, um 
Nutzerinnen und Nutzern zu helfen, nachhaltige gesunde Gewohnheiten zu entwickeln, über Diabetes, 
Prädiabetes, Hypertonie, muskuloskelettale Erkrankungen und GLP-1 Medikamentenunterstützung 
hinweg.

Omada ging im Juni 2025 an der NASDAQ an die Börse, Ticker OMDA, mit einer Bewertung von $1.1 
billion, einem Umsatzwachstum von 57% im Jahresvergleich im Q1 2025 und über 679,000 Mitgliedern 
in seinen Programmen. Der Börsengang markierte eines der ersten Digital-Health-Debüts seit mehreren 
Jahren und signalisiert die kommerzielle Glaubwürdigkeit des Modells.

Am besten geeignet für: Diabetesprävention oder Verhaltensänderung bei chronischen Erkrankungen, 
typischerweise über Arbeitgeber-Benefits zugänglich.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie nicht über einen Arbeitgeber- oder Gesundheitspartner 
abgedeckt sind.
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7 . KI für Fitness und Wellness

Noom

Noom hat sich deutlich über seinen ursprünglichen, psychologiebasierten Ansatz zum 
Gewichtsmanagement hinausentwickelt. Zu den neueren KI-Funktionen gehören Face Scan, eine 30-
sekündige Kamera-Bewertung zur Schätzung des biologischen Alters und von Vitalzeichen, eine KI-
gestützte Body-Scan-BMR-Berechnung und dynamische Kalorienziele, die sich anhand metabolischer 
Daten anpassen.

In den Jahren 2024 und 2025 verlagerte Noom den Schwerpunkt außerdem stark auf GLP-1 
Medikamentenunterstützung. Noom Med bietet GLP-1 Verschreibungen zusammen mit dem Coaching 
der App, und ein Microdose-GLP-1 Programm mit Biomarker-Tests zu Hause startete Ende 2025. Die 
App bleibt eine starke Option für Patienten, die medikamentengestütztes Gewichtsmanagement mit 
Verhaltenscoaching kombinieren.

Am besten geeignet für: Gewichtsmanagement mit optionaler GLP-1 Medikamentenunterstützung und 
psychologiebasiertem Coaching.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie einen einfachen Kalorienzähler ohne Coaching zur 
Verhaltensänderung oder Medikamente möchten.

Google Health Premium (früher Fitbit Premium)

Im Mai 2026 wird Fitbit Premium in Google Health Premium umbenannt, getragen von einem neuen, 
Gemini-gestützten Health Coach. Der Coach nutzt Ihre Wearable-Daten, um personalisierte 
Fitnesspläne, Schlafanalysen und Zusammenfassungen medizinischer Akten direkt auf Ihrem 
Smartphone bereitzustellen.

Google Health Premium kostet $9.99/month oder $99.99/year und ist ohne zusätzliche Kosten in Google 
AI Pro und Ultra Plänen enthalten. Für Patienten, die bereits ein Fitbit oder eine Pixel Watch tragen, 
verwandeln die neuen KI-Funktionen passive Gesundheitsdaten in umsetzbare Einblicke zu 
Schlafqualität, Erholung und Management chronischer Erkrankungen.

Am besten geeignet für: Aktive Fitbit- oder Pixel-Watch-Nutzer, die KI-gestützte Einblicke aus ihren 
Wearable-Daten möchten.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Sie keine Hardware aus dem Google-Ökosystem besitzen oder 
eine andere Wearable-Plattform bevorzugen.

8 . Spezialisierte KI für Krebs und chronische Versorgung

Outcomes4Me

Outcomes4Me wurde speziell für Menschen mit Krebs entwickelt und hilft ihnen, ihre Diagnose zu 
verstehen, Behandlungsoptionen zu navigieren und Symptome zu managen. Die KI-gestützte Plattform 
integriert Echtzeit-NCCN-Leitlinien, genomische Einblicke, Medikamenten- und Symptom-Tracking, 
Abgleich mit klinischen Studien und Peer-Communities von Patienten in einer einzigen Oberfläche.

Derzeit unterstützt sie Patienten mit Brustkrebs, nicht-kleinzelligem Lungenkrebs und Prostatakrebs, 
während die globale Expansion läuft. Outcomes4Me wurde in TIME's Best Inventions of 2025 
aufgenommen, hat kürzlich $21M eingeworben, zählt 400,000+ Nutzer weltweit und arbeitet mit sieben 
der zehn größten globalen Krebs-Pharmaunternehmen an Outcomes-Daten.
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Für einen Menschen mit Krebs oder pflegende Angehörige, die ein onkologisches Behandlungsteam 
koordinieren, ergänzt Outcomes4Me Tools zur Erfassung von Termininhalten wie Hedy (https://
www.hedy.ai/patient-ai-tool) : Hedy erfasst, was während des Termins gesagt wurde, während 
Outcomes4Me hilft, es im größeren Behandlungskontext und vor dem Hintergrund der Erfahrungen 
anderer Patienten zu verstehen.

Am besten geeignet für: Patienten mit Brust-, Lungen- oder Prostatakrebs, die Versorgung über mehrere 
Fachärzte hinweg koordinieren.

Verzichten Sie auf dieses Tool, wenn: Ihre Krebsart noch nicht unterstützt wird oder Sie 
Behandlungsnavigation ohne Patienten-Community bevorzugen.

So wählen Sie das richtige KI-Tool für Patienten

Welches KI-Tool für Patienten passt zu Ihnen?

Die Auswahl des richtigen KI-Tools für Patienten beginnt damit, Ihre konkreten gesundheitlichen 
Herausforderungen und Ziele zu verstehen. Unterschiedliche Tools sind in unterschiedlichen Bereichen 
stark, daher ist die passende Zuordnung Ihrer Bedürfnisse zur richtigen Lösung die erste Entscheidung.

Für das Management chronischer Erkrankungen suchen Sie nach Tools, die kontinuierliche 
Überwachung, Predictive Analytics und Integration mit Ihren Gesundheitsdienstleistern bieten. 
Plattformen wie Livongo für Diabetes oder Omada für Prävention bieten spezialisierte Unterstützung, die 
allgemeine Gesundheits-Apps nicht leisten können.

Für psychische Gesundheit überlegen Sie, ob Sie klinisch fundierte Unterstützung, eine fortlaufende 
Therapiebegleitung oder allgemeines emotionales Wohlbefinden benötigen. Wysa bietet eine starke peer-
reviewed Evidenzbasis, Headspace's Ebb ist in etablierter therapeutischer Methodik verankert, und 
Limbic steht für das regulierte Medizinprodukt-Ende des Spektrums.

Für Krebs oder andere spezialisierte Erkrankungen geben Ihnen speziell entwickelte Tools wie 
Outcomes4Me leitlinienbasierten Kontext, den allgemeine Gesundheits-Apps nicht bieten können. Sie 
funktionieren gut neben einem Tool zur Erfassung von Termininhalten wie Hedy.

Für allgemeine Gesundheitsunterstützung und Arzttermine bieten umfassende Tools wie Hedy, die in 
verschiedenen Gesundheitssituationen funktionieren, die größte Vielseitigkeit. Diese Tools wachsen mit 
Ihren sich verändernden Gesundheitsbedürfnissen, statt mehrere spezialisierte Apps zu erfordern.

Bewerten Sie die wichtigsten Funktionen

Beim Vergleich von KI-Tools für Patienten können bestimmte Funktionen den Unterschied zwischen 
einem hilfreichen Assistenten und einem Tool ausmachen, das Sie tatsächlich bei jedem Termin nutzen.

Echtzeit-Unterstützungsfunktionen sind entscheidend, wenn Sie während echter medizinischer 
Begegnungen Hilfe möchten. Tools wie Hedy, die während Terminen sofortige Unterstützung bieten, 
liefern unmittelbaren Mehrwert, wenn Sie ihn am meisten brauchen.

24/7 Verfügbarkeit stellt sicher, dass Sie nie ohne Unterstützung sind, besonders wichtig bei Tools für 
psychische Gesundheit oder Symptom-Checkern, die Sie außerhalb regulärer Zeiten benötigen könnten.

Integration mit bestehenden Gesundheitssystemen kann Ihre Versorgung vereinfachen. Suchen Sie nach 
Tools, die Informationen mit Ihren Anbietern teilen oder sich in Ihre elektronische Patientenakte 
integrieren können.
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Datenschutz- und Sicherheitsmaßnahmen sollten nicht verhandelbar sein. Stellen Sie sicher, dass jedes 
Tool, das Sie in Betracht ziehen, HIPAA-konform und transparent im Umgang mit Daten ist.

Sind KI-Tools für Patienten HIPAA-konform?

Ihre Gesundheitsinformationen sind sehr persönlich, und ihr Schutz sollte oberste Priorität haben. Wenn 
Sie KI-Tools für Patienten bewerten, prüfen Sie deren Datenschutzpraktiken gründlich.

Suchen Sie nach Tools, die klar erklären, welche Daten sie sammeln, wie sie gespeichert werden und 
wer Zugriff hat. HIPAA-Konformität ist für jedes Tool, das Gesundheitsinformationen in den US 
verarbeitet, wesentlich. Ende-zu-Ende-Verschlüsselung, Verarbeitung auf dem Gerät und Nutzerkontrolle 
über Datenfreigaben sind zusätzliche Sicherheitsfunktionen, die Sie priorisieren sollten.

Seien Sie besonders vorsichtig bei Tools, die mehr Informationen zu sammeln scheinen, als für ihren 
angegebenen Zweck nötig ist, oder bei Tools mit vagen Datenschutzrichtlinien. Ihre Gesundheitsdaten 
sollten für Sie arbeiten, nicht zur Handelsware für andere werden.

Sind KI-Tools für Patienten kostenlos?

Das beste KI-Tool für Patienten ist eines, das Sie tatsächlich konsequent nutzen können. Berücksichtigen 
Sie sowohl finanzielle als auch praktische Zugänglichkeit.

Viele Tools bieten kostenlose Basisstufen , die erheblichen Mehrwert liefern. Hedy bietet zum Beispiel 
kostenlosen Zugang zu Kernfunktionen für bis zu 5 hours per month und stellt so sicher, dass finanzielle 
Einschränkungen den Zugang zu Gesundheitsunterstützung nicht verhindern.

Bewerten Sie, ob Premium-Funktionen ihre Kosten basierend auf Ihren konkreten Bedürfnissen 
rechtfertigen. Manchmal reichen kostenlose Versionen aus, während andere Situationen eine Investition 
in erweiterte Funktionen rechtfertigen können.

Prüfen Sie die Gerätekompatibilität , um sicherzustellen, dass das Tool auf Ihrem Smartphone, Tablet 
oder Computer funktioniert. Plattformübergreifende Verfügbarkeit bedeutet, dass Sie überall auf 
Unterstützung zugreifen können.

Überlegen Sie, ob das Tool eine ständige Internetverbindung benötigt oder Offline-Funktionalität für 
Zeiten bietet, in denen Sie möglicherweise keinen zuverlässigen Zugang haben.

Die Zukunft der KI-Tools für Patienten

Aufkommende Trends

Die nächste Generation von KI-Tools für Patienten deutet auf noch nützlichere Unterstützung bei der 
Navigation im Gesundheitswesen hin. Mehrere Entwicklungen fallen auf.

Prädiktive Gesundheitsanalysen werden über das Reagieren auf Gesundheitsprobleme hinausgehen 
und sie früher sichtbar machen. KI-Systeme werden Muster über Patientengruppen hinweg analysieren, 
um frühe Warnzeichen zu erkennen und präventive Interventionen zu empfehlen, bevor Symptome 
auftreten.

Sprachgesteuerte Gesundheitsassistenten werden Gesundheitsunterstützung noch zugänglicher 
machen, insbesondere für ältere Patienten oder Menschen mit Behinderungen. Der Sprachmodus von 
Headspace's Ebb ist ein frühes Beispiel dafür im Bereich psychische Gesundheit.
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Integration mit Wearables wird kontinuierliche Gesundheitsüberwachungs-Schleifen schaffen. Ihre 
Smartwatch, Ihr Fitness-Tracker und Ihr KI-Gesundheitsassistent werden zusammenarbeiten, um 
fortlaufende Gesundheitseinblicke und Warnmeldungen zu liefern. Die Umbenennung von Fitbit Premium 
in Google Health Premium ist ein klares Signal, wohin diese Entwicklung geht.

Personalisierte Behandlungsempfehlungen auf Basis genomischer Daten werden Präzisionsmedizin 
zugänglicher machen. Tools wie Outcomes4Me integrieren bereits genomische Einblicke in die 
Navigation von Krebsbehandlungen.

Integration in das Gesundheitssystem

Die Integration von KI-Tools für Patienten in traditionelle Gesundheitssysteme beschleunigt sich. Die 
Integration elektronischer Patientenakten (EHR) bedeutet, dass Ihr KI-Assistent auf Ihre vollständige 
Krankengeschichte zugreifen kann und gleichzeitig Datenschutz und Sicherheit gewahrt bleiben.

Diese Integration ermöglicht eine bessere Versorgungskoordination zwischen Anbietern, reduzierte 
Gesundheitskosten durch frühe Intervention und eine bessere Patientenerfahrung durch konsistentes 
Engagement. Das Gesundheitssystem der Zukunft wird menschliche Expertise mit KI-Unterstützung 
verbinden und eine reaktionsfähigere Versorgungsumgebung schaffen.

Herausforderungen und Chancen

Auch wenn der Ausblick für KI-Tools für Patienten positiv ist, müssen mehrere Herausforderungen 
angegangen werden.

Gesundheitliche Chancengleichheit bleibt ein Anliegen, da nicht alle Menschen gleichen Zugang zu 
Smartphones oder zuverlässigem Internet haben. Entwickler und Gesundheitssysteme müssen 
zusammenarbeiten, damit KI-Tools gesundheitliche Ungleichheiten verringern statt vergrößern.

Genauigkeit und Zuverlässigkeit verbessern sich weiter, erfordern aber anhaltende Wachsamkeit. KI-
Tools müssen hohe Standards einhalten und gleichzeitig ihre Grenzen klar kommunizieren.

Informationsüberflutung ist ein echtes Risiko, wenn KI-Tools ausgereifter werden. Die Herausforderung 
besteht darin, nützliche Unterstützung zu bieten, ohne Nutzer zu überfordern.

Vertrauen von Patienten in KI-Empfehlungen aufzubauen, erfordert Transparenz, nachgewiesene 
Ergebnisse und respektvolle Integration mit menschlichen Gesundheitsdienstleistern.

Erste Schritte mit KI-Tools für Patienten

Schritt 1: Bewerten Sie Ihre Bedürfnisse

Beginnen Sie Ihre Reise mit KI-Tools für Patienten, indem Sie Ihre gesundheitlichen Herausforderungen 
ehrlich bewerten. Welche Aspekte der Gesundheitsversorgung finden Sie am schwierigsten? Wo 
brauchen Sie die meiste Unterstützung?

Stellen Sie sich Fragen wie:

• Habe ich Schwierigkeiten, medizinische Fachbegriffe bei Terminen zu verstehen?

• Manage ich chronische Erkrankungen, die kontinuierliche Überwachung erfordern?

• Brauche ich Hilfe dabei, an die Einnahme meiner Medikamente zu denken?

• Würde Unterstützung für psychische Gesundheit mein allgemeines Wohlbefinden verbessern?
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• Koordiniere ich Versorgung für einen Elternteil, eine Partnerin, einen Partner oder ein Kind?

Ihre Antworten führen Sie zu den Tools, die am besten zu Ihrer Situation passen.

Schritt 2: Beginnen Sie mit einem Tool

Statt sich mit mehreren Apps zu überfordern, wählen Sie ein Tool, das Ihr dringendstes Bedürfnis 
adressiert.

Für Arzttermine beginnen Sie mit Hedy, um verwirrende Besuche in Gespräche zu verwandeln, bei 
denen Sie alles verstehen und die richtigen Fragen stellen.

Für allgemeine Gesundheitsfragen beginnen Sie mit einem Symptom-Checker wie Ada Health oder K 
Health, um besser zu verstehen, wann Sie professionelle Versorgung brauchen.

Für chronische Erkrankungen wählen Sie ein spezialisiertes Management-Tool, das zu Ihrer konkreten 
Erkrankung passt.

Schritt 3: Integrieren Sie schrittweise

Geben Sie sich Zeit, sich mit Ihrem ersten KI-Tool für Patienten vertraut zu machen, bevor Sie weitere 
hinzufügen. Nutzen Sie es bei Routineterminen oder in Gesundheitssituationen, um Vertrautheit und 
Vertrauen aufzubauen.

Teilen Sie Ihre Erfahrungen mit Ihren Gesundheitsdienstleistern. Viele möchten verstehen, wie Patienten 
KI-Tools nutzen, und können wertvolle Vorschläge machen, wie Sie den größten Nutzen erzielen.

Wenn Sie sich wohlfühlen, erweitern Sie Ihr KI-Toolkit schrittweise um weitere Gesundheitsbedürfnisse 
und schaffen so ein Unterstützungssystem, das auf Ihre Situation zugeschnitten ist.

Best Practices für die Nutzung von KI-Tools für Patienten

Um die Vorteile von KI-Tools für Patienten zu maximieren und mögliche Fallstricke zu vermeiden, 
befolgen Sie diese Best Practices.

Konsultieren Sie bei ernsthaften Anliegen immer medizinische Fachkräfte. KI-Tools ergänzen 
professionelles medizinisches Urteil, ersetzen es aber niemals.

Nutzen Sie Tools als Ergänzung , nicht als Ersatz für medizinische Versorgung. Sie sollten Ihre 
Interaktionen im Gesundheitswesen verbessern, nicht eliminieren.

Halten Sie persönliche Gesundheitsinformationen sicher , indem Sie starke Passwörter verwenden, Zwei-
Faktor-Authentifizierung aktivieren und vorsichtig mit den Informationen umgehen, die Sie teilen.

Bleiben Sie informiert über Updates und neue Funktionen Ihrer gewählten Tools. KI-Technologie 
entwickelt sich schnell, und neue Fähigkeiten können zusätzlichen Mehrwert bieten.

Häufig gestellte Fragen

Was ist die beste KI für medizinische Fragen?

Für Echtzeit-Unterstützung bei Arztterminen wurde Hedy (https://www.hedy.ai/patient-ai-tool) speziell für 
Patienten und pflegende Angehörige entwickelt. Es übersetzt medizinische Fachbegriffe in verständliche 
Sprache, während Ihre Ärztin oder Ihr Arzt spricht, schlägt passende Rückfragen vor und erstellt 
anschließend eine strukturierte Zusammenfassung des Termins in über 30 Sprachen. Für die 
eigenständige Recherche zu Erkrankungen können Allzweckmodelle wie ChatGPT, Claude und Gemini 

Hedy AI · 13 / 15



Konzepte in zugänglicher Sprache erklären, sollten aber das Urteil einer medizinischen Fachkraft nicht 
ersetzen.

Welche KI ist am besten für medizinischen Rat?

Keine Verbraucher-KI sollte echten medizinischen Rat geben. Das ist die Aufgabe einer zugelassenen 
medizinischen Fachkraft. Am nützlichsten ist es, KI als Tool zum Verstehen und zur Vorbereitung zu 
nutzen. Verwenden Sie Hedy während des Termins, damit Sie verstehen, was gesagt wird, und die 
richtigen Fragen stellen können, sowie eine Allzweck-KI wie ChatGPT oder Claude für 
Hintergrundinformationen vor oder nach dem Termin. Bei dringenden Symptomen wenden Sie sich direkt 
an eine Ärztin, einen Arzt oder den Notdienst.

Ist es sicher, KI für medizinische Fragen zu nutzen?

Ja, wenn KI als Verständnishilfe und nicht als Diagnosetool genutzt wird. KI kann erklären, was ein 
Begriff bedeutet, zusammenfassen, was eine Ärztin oder ein Arzt gesagt hat, oder Fragen auflisten, die 
Sie stellen sollten. Sie sollte kein klinisches Urteil ersetzen und nicht genutzt werden, um eigenständig 
Behandlungsentscheidungen zu treffen. Tools, die speziell für Gespräche im Gesundheitswesen 
entwickelt wurden, wie Hedy, machen deutlich, dass sie innerhalb dieser unterstützenden Rolle bleiben.

Was ist das beste KI-Tool zur Symptombewertung?

Allgemeine Chatbots sind nicht für Symptom-Triage optimiert. Spezialisierte Tools wie Ada Health und K 
Health wurden genau dafür entwickelt, und viele große Gesundheitssysteme betreiben inzwischen 
eigene Symptom-Checker. Zur Vorbereitung des Arzttermins, der auf die Symptombewertung folgt, hilft 
Hedy Ihnen, aus einer vagen Sorge eine konkrete Liste von Fragen für die Ärztin oder den Arzt zu 
machen.

Was ist das beste KI-Tool für Patienten?

Das hängt davon ab, um welchen Teil der Gesundheitsreise es geht. Hedy ist das führende KI-Tool für 
den Arzttermin selbst, mit Echtzeit-Übersetzung von Fachjargon, Fragen-Coaching und einer 
strukturierten Zusammenfassung zur Nachbereitung. Medisafe wird häufig für Medikamenten-Adhärenz 
genutzt. Wysa und Headspace werden häufig für Unterstützung bei psychischer Gesundheit genutzt. 
Outcomes4Me wurde speziell für Menschen mit Krebs entwickelt. Die meisten Patienten kombinieren 
zwei oder drei Tools, die jeweils einen Teil ihrer Versorgung abdecken.

Fazit

Die Gesundheitsversorgung verändert sich, und KI-Tools für Patienten legen mehr Möglichkeiten in die 
Hände von Patienten und pflegenden Angehörigen. Die 15 Tools in diesem Leitfaden bieten jeweils 
konkrete Wege, Ihnen zu helfen, Gesundheitsversorgung mit mehr Vertrauen und Kontrolle zu navigieren.

Von Echtzeit-Unterstützung bei Arztterminen mit Hedy über KI-Unterstützung für psychische Gesundheit, 
die klinisch fundiert ist, bis hin zu spezialisierter KI für Menschen mit Krebs gibt es für fast jede 
gesundheitliche Herausforderung ein passendes Tool. Der Schlüssel liegt darin, mit Ihrem dringendsten 
Bedürfnis zu beginnen und schrittweise ein Toolkit aufzubauen, das Ihre gesamte Gesundheitsreise 
unterstützt.

Diese Tools ersetzen nicht die menschlichen Elemente der Gesundheitsversorgung: die Fürsorge einer 
Ärztin oder eines Arztes, die Expertise einer Fachärztin oder eines Facharztes oder die Unterstützung 
von Familie und nahestehenden Menschen. Sie stärken diese Beziehungen, indem sie Ihnen helfen, 
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informiert, vorbereitet und aktiv an jeder Interaktion im Gesundheitswesen teilzunehmen.

Beginnen Sie mit dem Tool, das Ihr dringendstes Bedürfnis adressiert. Ob das Hedy für Ihren nächsten 
Arzttermin ist, Wysa oder Headspace für Unterstützung bei psychischer Gesundheit oder Outcomes4Me 
zur Koordination onkologischer Versorgung, der erste Schritt macht die nächsten einfacher. Vergleichen 
Sie Hedys Preise (/de/pricing/) und Hedys Sicherheitsmodell (/de/security/) , um zu sehen, ob Hedy zu 
Ihrer Situation passt.

Hedy AI · Live-KI-Coaching für wichtige Gespräche

Hedy kostenlos testen: https://www.hedy.ai/de/downloads/

https://www.hedy.ai/de/post/best-ai-patient-tools/
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